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 شناسنامه راهنمای آموزشی

 عنوان شکوائیه ویژه خودکاربری دارندگان دانش حقوقیثبت 

  شخصی خویشکاهش ازدحام مراجعه قضات و وکلا و دارندگان دانش حقوقی به دفاتر خدمات الکترونیک قضایی جهت امور قضایی 

   شدن تعرفه خدمات خودکاربری نسبت به   %20کاهش هزینه های خدمات الکترونیک قضایی بر اساس اصل  صرفه جویی در وقت و
 خدمت حضوری در دفاتر 

  ساعت بصورت خودکاربری برای جامعه هدف24روز هفته و  7امکان استفاده از خدمات هوشمند قوه قضائیه در 

 و دارندگان دانش حقوقی دادگستری لاریم ارباب رجوع و حفظ کرامت و جایگاه شخصیتی قضات و وککت   

   وکیل دادگستری   90.000تسهیل و تسریع در دسترسی آسان به خدمات الکترونیک قضایی برای یک جامعه هدف گسترده با بیش از
 و دارندگان دانش حقوقی   هزار قاضی دارای پایه قضایی  20.000و بیش از 

 اهداف
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   مقدمه 

 
 مرحله اول به طور اختصاصی برای افرادی طراحی شده که از دانش و تجربه حقوقی کافی برخوردارند.مخاطبان اصلی این طرح عبارتند از: سامانه خودکاربری دارندگان دانش حقوقی در 

 ه شکل موثرتری از خدمات الکترونیکی استفاده کنند. بدانش آموختگان و اساتید رشته های حقوق و فقه: این گروه به دلیل تخصص آکادمیک خود، می توانند  -

 طلاب با توجه به آشنایی با متون فقهی و مبانی حقوقی، از دیگر مخاطبان این طرح هستند.  طلاب حوزه های علمیه:  -

 ها، از اصلی ترین کاربران این سامانه خواهند بود. سازمان این افراد به دلیل ماهیت کاری   ج: سردفتران اسناد رسمی و ازدوا -

ترسی به این سامانه برای گروه های  هدف از این دسته بندی، اطمینان از صحت و دقت اطلاعات و درخواست های ارسالی است.با این حال، قوه قضاییه اعلام کرده که در آینده، دس

 بیشتری از جامعه فراهم خواهد شد. 

نیاز به واسطه های انسانی،اقدام به ثبت شکوائیه نمایند.با حذف  در قسمت خودکاربری دارندگان دانش حقوقی  بدون  Adliran.irدارندگان دانش حقوقی مذکور می تواند در سامانه  

و بر مراجع قضایی می شود.این سامانه  واسطه ها و کاهش نیاز به مراجعه حضوری،زمان رسیدگی به پرونده ها کاهش می یابد. و از سوی دیگر این امر منجر به کاهش ترافیک و فشار  

پرونده می   تندات را فراهم نموده و احتمال خطای انسانی در انتقال اطلاعات از زبان کاربر به  سیستم کاهش یافته و مانع از فساد و تغییر در روند امکان ثبت دقیق داده ها و بارگذاری مس

دانش حقوقی ،هزینه    ایه و برای شخص دار گردد.همچنین از نظر مدیریت عدالت،ثبت شکوائیه از طریق خودکاربری دارندگان دانش حقوقی  بار کاری کارکنان اداری را سبک تر نمود

و تمرکز بر کیفیت استدلال حقوقی در متن شکوائیه به جای امور پروسه ای معطوف می گردد. در ادامه مطلب به بررسی    ود ش ه رفت و آمد( حذف می  ن )مانند زمان و هزی   ی بهای جان

 دارندگان دانش حقوقی می پردازیم:  در سامانه خودکاربری  مراحل ثبت شکوائیه 
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   ثبت و اصلاح شکوائیه  -1
 

 دانش دارندگان خودکاربری خدمت میز  روی ،من  قضایی خدمات قسمت در و شده adliran.ir سایت وارد ابتدا بایستمی  ثبت شکوائیه خودکاربری دارندگان دانش حقوقی  جهت

  .شود  مذکور سامانه وارد تا نموده وارد را خود موقت رمز و شخصی رمز ملی، شماره سپس ، کلیک حقوقی
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  )شکایت موضوع ۸۰۰ از بیش (شکواییه موضوعات تمامی خدمت میز این درتا امکان ثبت شکوائیه فراهم شود. ،روی منوی ارائه و پیگیری شکوائیه کلیک نمودهصفحه  راست سمت در

 این در .نماید اقدام قضایی واحد به مستقیم صورت به الکترونیک شکواییه ارسال به نسبت پیوست افزودن و دلخواه متن درج با آنها بین از تواندمی  و شود می  داده قرار کاربر اختیاردر  

 ارائه قصد  کاربر که صورتی در.نماید نظر مورد  مراحل ادامه  انجام به اقدام و نموده تیک را  شکواییه پیگیری یا و شکواییه ارائه اقدام دو از یکی تواندمی  مورد  حسب بر کاربر قسمت

 اشخاص خودکاربری  طریق  از قضایی الکترونیک خدمات از استفاده مقررات و شرایط توافقنامه مطالعه از بعد و نموده انتخاب  را شکواییه ارائه گزینه تواندمی  باشد داشته را شکواییه

  .نماید کلیک                       کلید روی سپس و نموده تیک را "کنممی موافقت آن با و کردم مطالعه را بالا  شرایط  "گزینه حقوقی و حقیقی
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                                  کلید روی                    کلید زدن با نموده،سپس انتخاب مربوطه لیست از را شکواییه ارسال جهت نظر مورد قضایی مرجع نام بایست می  کاربر  قضایی مرجع فیلد در

 .  شود شکواییه اصلاح و ثبت یعنی مرحله  اولین وارد و نموده کلیک
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 نمایدمی مشخص کاربر مرحله  این در باشدمی  "شروع" صفحه مرحله، این در صفحه  اولین.نماید وارد را مربوطه صفحاتاز یک هر در موجود اطلاعات بایست کاربر مرحله این در

   .نمایدمی  ارائه را شکواییه وکیل بعنوان با و  شخصاً که
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 شخص کاربر جز به که صورتی در .است شده منعکس سیستم  توسط فرض پیش بصورت شاکی بعنوان کاربر ثنای مشخصات صفحه این در باشدمی " شاکی "صفحه بعدی صفحه

 صورت به شکات اسامی که  صورتی در.نماید وارد را دوم شاکی مشخصات و نموده کلیک                        کلید روی موقت ثبت از بعد تواندمی کاربر باشد شاکی عنوان به هم دیگری

 تواندمی  نماید حذف  را شکات همه اسامی بخواهد کاربر که صورتی  در  و  نمود حذف را تکراری افراد اسامی                            کلید روی کلیک با توانمی  باشد  شده وارد تکراری

 لیکک                         کلید روی سپس نماید وارد شاکی  عنوان به را نظر مورد افراد اسامی مجدداً سپس و نموده شکات همه اسامی حذف به اقدام                         کلید روی کلیک با

  .شودمی " عنه مشکی"صفحه  وارد                          کلید  زدن  از بعد و نموده
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 قضایی سمت یا و ایرانی غیر حقوقی ،شخص ایرانی حقوقی شخص ، ایرانی غیر حقیقی شخص ، ایرانی حقیقی شخص عنه مشتکی آیا که نمود مشخص بایستمی  صفحه این در

  .نمایدمی  نظر مورد شخص مشخصات نمودن  وارد به اقدام سپس.است
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 نمودن وارد باشد شده ارائه نماینده یا وکیل توسط شکواییه اگر که است ذکر به لازم .شودمی  "شکایت موضوع" یعنی بعدی صفحه  وارد عنه مشتکی مشخصات نمودن وارد از بعد

 .شد شکایت موضوع صفحه وارد بایستمی  و نبوده مذکور صفحات در اطلاعات ورود به نیازی صورت این  غیر در اما .است  الزامی آنها  به مربوط ر صفحهد نماینده یا وکیل  اطلاعات

                        کلید  روی کاربر مرحله این در .است شده منعکس سیستم توسط  "کیفری عمومی  جرائم" عنوان فرض پیش  بصورت "پرونده  موضوع" فیلد در شکایت  موضوع صفحه در

 که کندمی  مشخص کاربر فیلد این در.باشد می "شکایت موضوع" فیلد موردنظر فیلدهای  جمله از نماید می  صفحه این در  موجود  فیلدهای اطلاعات ورود به   اقدام و نمودهکلیک  

 نموده وارد را نظر مورد جرم،تاریخ  وقوع تاریخ فیلد در بداند را جرم وقوع تاریخ که صورتی در سپس نمایدمی  انتخاب را اتهامی عناوین از یکی مورد حسب بر و چیست شکایت موضوع

 فیلد در را آن دقیق نشانی باشد آگاه جرم وقوع محل از کاربر اگر نیز جرم وقوع محل خصوص در نمایدمی  تیک را "کنم تعیین جرم وقوع تاریخ توانمنمی " گزینه صورت این غیر در و

 وارد مالی زیان  و ضرر میزان تواندمی  نیز "مالی زیان و ضرر" فیلد در و نموده تیک را "کنم تعیین  را  جرم وقوع محل توانمنمی " گزینه صورت  این غیر  در اما.نمایدمی  وارد مربوطه

  د.شومی  "گواه  یا مطلع"صفحه  وارد                         کلید زدن با و نموده کلیکرا                             کلید سپس .نماید وارد را جرم  وقوع اثر در  ایشان به شده
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 با و نموده تکمیل را نظر مورد گواه یا مطلع مشخصات                         کلید زدن با صفحه  این در باشد داشته وجود نطر مورد شکایت موضوع برای گواهی یا مطلع که صورتی در

  .شودمی "اشخاص سایر "صفحه  وارد                        کلید روی کلیک
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 نمود وارد را حجر به منتسب و مفقود / غائب الفوت،  حین ورثه  متوفی، قبیل از اشخاص سایر نام توانمی                        کلید  کلیک روی   با  نیز   "اشخاص  سایر"   صفحه در

  .شد  "شرح" صفحه وارد                        کلیدکلیک روی  با سپس و

 

 



  

 14 
 

 ه یثبت شکوائدفترچه راهنمای 
 ی دارندگان دانش حقوق ی خودکاربر ژهیو

 



  

 15 
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  .شودمی  "دلایل" صفحه وارد                        کلید زدن و شکواییه شرح نمودن وارد از بعد .نمود  وارد را شکواییه شرح از مختصری توانمی  قسمت این در
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 روی کلیک با تواندمی  کاربر مرحله هر در نمایدمی کلیک                                کلید روی سپس نموده، انتخاب را  دارد خود ادعای اثبات برای که  دلایلی کاربر صفحه این در

  مرحله واردکاربر                                   کلید روی کلیک  و نظر مورد دلایل نمودن وارد از بعد نماید اطلاعات ویرایش به اقدام و شده قبلی مرحله وارد                          کلید

 .شودمی  "منضمات " عنوان تحت  دوم
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 منضمات  -2

 اطلاعات تکمیل به اقدام بایستمی  کاربر که شوندمی اضافه صفحه پایین در آن به مربوط فیلدهای گرددمی  انتخاب که پیوستی نوع به توجه ،با"پیوست نوع" فیلد در مرحله این در

  .نماید کلیک                                  کلید روی سپس .ودهنم  آن

 
 



  

 18 
 

 ه یثبت شکوائدفترچه راهنمای 
 ی دارندگان دانش حقوق ی خودکاربر ژهیو

 

 
 

 
 
 

 



  

 19 
 

 ه یثبت شکوائدفترچه راهنمای 
 ی دارندگان دانش حقوق ی خودکاربر ژهیو

 

 

 

 



  

 20 
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 فیلد در سپس نموده کلیک نظر مورد پیوست عنوان کنار در "اقدامات " ستون در         علامت روی ابتدا بایستمی  نماید بارگذاری را پیوست ها  تصویر  بخواهدکاربر   که صورتی در

 تواندمی  "یکجا صورت  به هاپیوست  تمام کلی تایید و بارگذاری" جدول در صفحه پایین در سپس .نماید کلیک را                       کلید و نموده وارد را  فایل تعداد" .......  فایل تعداد"

 بخواهد کاربر که صورتی در .نماید کلیک "همه  تایید" سپس و "همه آپلود" علامت روی و انتخاب یکجا صورت به را تصاویر تمامی و نموده کلیک کلید                            روی

 به هاپیوست  تمام کلی تایید  و بارگذاری" جدول رد                         کلیدکلیک روی   ومورد نظر   فایل تعداد  نمودن وارد  از بعد تواندمی  نماید بارگذاری  جداگانه صورت به را تصاویر

 .نماید کلیک       علامت روی و انتخاب را نظر مورد تصویر و کلیک نموده را                          کلید جداگانه بصورت ردیف هر در تصاویر از یک هر خصوص در "جداگانه صورت

 با بایستمی  نماید حذف را انتخابی پیوست تصویر بخواهد کاربر که صورتی در.باشد کیلوبایت ۵۱۲ از کمتر  آن حجم و   jpeg یا و jpg نوع از بایستمی  پیوستی تصویر شود دقت

 حذف را آن به مربوط  شده بارگذاری تصاویر ابتدا بایستمی  نماید حذف را موردنظر پیوست کلی طور به بخواهد کاربر اگر همچنین.نماید آن حذف به  اقدام آن کنار ضربدر علامت

 آماده و اولیه تایید وضعیت در شکواییه اگر که است ذکر به لازم.نماید آن حذف به اقدام پیوست عنوان کنار  اقدامات ستون در حذف علامت از استفاده با سپس ، نموده

 آبی    کلید روی کلیک با نماید ثبت را جدیدی پیوست بخواهد کاربر که صورتی در .ندارد  وجود آن هایپیوست  در تغییر و ویرایش امکان باشد وجه دریافت برای

 ثبت از بعد .نماید جدید پیوست ویرایش و  ثبت به  اقدام و نموده وارد را مربوطه فیلدهای سایر و پیوست نوع تواندمی و شده فعال آن به مربوط فیلدهای طلاعاتا                      رنگ

     .شودمی  "اطلاعات  تایید" مرحله وارد و نموده کلیک                          کلید روی آن به مربوط تصاویر وبارگزاری پیوست
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   تایید اطلاعات  -3

 
 همجنین.نماییدمی کلیک                                 کلید روی ،سپس نموده انتخاب لیست داخل از را شکواییه ارسال جهت نظر مورد قضایی واحد کد بایست می کاربر مرحله این در  

 واحد "فیلد اول قسمت در را نظر مورد قضایی واحد کد کافیست فقط و نبوده قضایی واحدهای فهرست نمودن باز به نیازی بداند را مربوطه قضایی واحد کد کاربر که صورتی در

بعد از تایید اطلاعات نوبت به مرحله بعد یعنی  .شد خواهد  منعکس سیستم توسط نظر مورد  قضایی واحد عنوان  موردنظر، فیلد دوم قسمت روی کلیک با ،سپس  نموده وارد "قضایی

 می رسد.  "چاپ اولیه"
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   چاپ اولیه -4
 .شود "الکترونیک امضا اخذ" بعدی مرحله وارد سپس نموده، اخذ را شکواییه نویس پیش چاپ تواندمی  کاربر مرحله این در
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 اخذ امضای الکترونیک  -5

 توسط موقت  رمز پیامک دریافت از بعد .شود پیامک شخص همراه شماره به امضا اخذ جهت  موقت  رمز تا نموده کلیک را  "موقت رمز ارسال" رنگ سبز دکمه ابتدا مرحله این در

 ستون در توانمی  باشد کاربر امضای حذف به نیاز که صورتی در .نماید کلیک را                 رنگ آبی دکمه سپس نموده، وارد "موقت رمز ثبت" قسمت  در را مربوطه شخص،کد

 می باشد.  "محاسبه و پرداخت هزینه "مرحله بعدی  .شود حذف ایشان امضای تا نموده کلیک               علامت روی "امضا حذف"
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   محاسبه و پرداخت هزینه -6
 یا و آپ،سداد اینترنتی هایدرگاه  از یکی طریق از بایست می  کاربر لذا.میشود داده نمایش هاهزینه  کل جمع                                               کلید روی کلیک با مرحله این در

 .رسد می "شکواییه ارسال" مرحله به نوبت پایان، در مرحله این از بعد نماید خدمات تعرفه و دادرسی هزینه پرداخت به اقدام( تاپ) پارسیان الکترونیک تجارت
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   ارسال شکوائیه -7
 مرجع به قضایی خدمات دفتر طریق از و شده  ارسال قضایی خدمات دفتر به یا و شود موردنظرارسال   قضایی مرجع به شکواییه مستقیماً که نماید می  مشخص کاربر مرحله این در

 قضایی خدمات دفتر یا و قضایی مرجع به نظر مورد شکواییه                                          کلید روی کلیک با نظر مورد  هایگزینه  از یکی  انتخاب از بعد .شود ارسال نظر  مورد

 مشاهده را شده ثبت شکواییه نهایی نسخه تواندمی  "چاپی نسخه  مشاهده" کلید روی کلیک  با نماید مشاهده نیز را شکواییه چاپی نسخه بخواهد کاربر اگر  .شودمی  ارسال نظر  مورد

 اقدام و شده شکواییه فرم وارد تواندمی کلید                             روی کلیک با صفحه بالای  در نماید جدیدی شکواییه ثبت به اقدام بخواهد کاربر اگر مراحل این اتمام از بعد .نماید

  .نماید جدیدی شکواییه ثبت به
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 "شکواییه پیگیری و ارائه" منوی در  نماید  پیگیری را است نموده ثبت قبلاً که ایشکواییه  بخواهد کاربر که صورتی در .بود  شکواییه ارائه خصوص در شد داده  توضیح اینجا تا که آنچه

 ثبت مراحل تمامی صورت این در نمایدمی جستجو به  اقدام خود، همراه شماره و نظر مورد شکواییه رهگیری شماره نمودن وارد از بعد و نمودهکلیک     "شکواییه پیگیری"گزینه     روی

 .شود آگاه شده انجام قبلاً که مراحلی و خود شکواییه وضعیت از تواندمی که شودمی  داده نمایش کاربر به مذکور شکواییه خصوص در شده
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تعبیه شده و امکان جستجوی شکوائیه ها و دادخواست هایی که قبلا توسط کاربر ثبت شده   "جستجوی شکوائیه/دادخواست"علاوه بر این در منوی جستجو، فرمی تحت عنوان  

 است از طریق فرم مذکور فراهم می باشد. 
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