
 آموزشنامه 

 ریزیمعاونت فناوری اطلاعات و برنامه

 و ارزیابی عملکرد ریزیمدیریت برنامه 
 





 
 قوه قضائیه 

 دادگستری کل استان تهران 

 برنامه ریزیمعاونت فناوری اطلاعات و 

 آموزشنامه اصلاح نظام آماری 
 نظام نوین ارزیابی عملکرد واحدهای قضایی 

 تعویق  روز و رسیدگی متعارف زمان بر مبتنی
 

 

 

 و ارزیابی عملکرد  برنامه ریزی مدیریت

 

 

 1405 خرداد
 ویراست نخست



 

 شناسنامه جزوه آموزشی 
 –نآاا نوین ارزیابی عملکرد واحدهای قهننایی )آموزشنننامه احننظا نآاا آماری قوه قهننا  ه  عنوان

 (تعویق روز و رس دگی متعارف زمان بر  مبتنی

 ریزی دادگستری استان تهرانفناوری اطلاعات و برنامه  معاونت  ته ه و تدوین

 ریزی و ارزیابی عملکردمدیریت برنامه

 ۱۴۰۵خرداد    اول / ویرایش /انتشار نوبت  

های قضاایی، معاونان اراا  و ناارت،  ، مدیران مجتمعهاو دادساتانان هاهرساتانروساای دادگساتری   مخاطبان احلی

، کارمندان دفاتر هاعم،  (کیفری، حقوقی، صال،، دادسارا، تجدیدنار )قضاات متتر  هاعم ملتل   

، فناوری اطلاعات و کارهااناسااان  مارمساالاو ن رایانه )مدیران ساایسااتا( و سااایر مدیران و 

 ریزی و ارزیابی عملکردبرنامه

ورودی،  مواودی،  )و مفاهیا پایه  مار قضااایی   (سااجا) هاانایی مقدماتی با سااامانه اامع  ماری  ن ازهاپ ش

 (خروای، مانده

 (دقیقبرای مطالعه  )ساعت   ۵تا   ۴حدود  مدت زمان مطالعه کامل

 (بر اساس سرفصل)ساعت   ۳تا  ۲ مدت زمان آموزش فشرده

 های ناا   ماری سنتی و ضرورت اصلاحهناخت کاستی .۱ اهداف آموزشی

 سن پرونده، هاخص زمان رسیدگی، روز تعویق : هنایی با مفاهیا کلیدی .۲

 اریانی در چهار گروه متعارف، هشدار، تأخیر، نیازمند ناارت  هایبندی پروندهتوانایی دسته .۳

 از سامانه سجا ۰۴۰۶۱۵و  ۰۴۱۲۰۶، ۰۴۰۱۲۳های  مهارت استلراج و تفسیر گزارش .۴

 (ای، حدنصابعدد پرونده) هنایی با روش ارزیابی عملکرد قضات و هعم   .۵

 ناا  ادید و نقد علمی  ن  هایتوانایی تتلیل مزایا و چالش .۶

 با ناا  سنتی هماهنگی   هنایی با دورنمای  ینده و نتوه .۷

  های اساتلراای و ساایر تجارب و داده (۱۴۰۴مهر )طرح پیشانهادی معاونت راهرردی قوه قضااهیه   منابع تدوین

 از طریق سامانه اامع  ماری )سجا(  دادگستری

 ریزی و ارزیابی عملکرد(برنامهاله نوروزعلی )مدیر روح گردآوری

 ریزی(سید متمد هفیعی )معاون قضاهی رهیس کل و سرپرست معاونت فناوری اطلاعات و برنامه نآارت علمی

 مهر )رهیس کل دادگستری استان تهران(علی القاصی  دکتر  تأی د کننده

 
 ۴پلاک   فردوسی، کوچه بن بست هاهرود،تهران، خیابان انقلاب اسلامی، نرسیده به میدان   |   نشانی

 ۱۵۹۹۹۳۹۱۱۱ |   کد پستی

 dadtehran.eadl.ir |   تارنما

 dadtehran@eadl.ir |  پست الکترون کی

 88۹۰۹۷۰۵-۰۲۱ |  تلفن و نمابر 
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 پ شگفتار

وند دادگستر  به نام خدا
در قوه  .نمای کارایی و اثربلشاای  ن اساات یینه تما   به عنوان هر سااازماندر ناا   ماری  

، حق مسالا مرد  اسات،  مار نراید به اعدادی  قضااهیه اایی که رسایدگی عاد نه، ساریع و باکیفیت

بیش از هفت دهه تکیه بر ناا    .کندمعنا تردیل هاود که به اای هافافیت، ابها  ایجاد میسارد و بی

 کرد،می  پنهان را  هاعم  عملکرد  واقعی  تصاویر  تنها نه –  ظاهری ساادگی واود با  – ماری سانتی 

 و موردبی  هااکلی  راء صاادور  ماه،  هر  پایان در  اراا   از خودداری  مانند  نادرسااتی  رفتارهای  بلکه

 را ناا   این اصالاح  قضااهیه  قوه تعالی و تتول ساند  که  زدمی دامن  را مسان هایپرونده به  تواهیبی

 .ه استیکی از راهکارهای کلیدی خود در اولویت قرار داد عنوان به

های ملتل ، ناا   ماری نوین اکنون پس از طراحی علمی و اارای  زمایشای موفق در اساتان

  .هاود به عنوان اایگزین ناا  سانتی معرفی می  «روز تعویق» و   «زمان متعارف رسایدگی» مرتنی بر 

فناوری اطلاعات و کارهااناسااان معاونت مدیران و حاصاال تلاش امعی از   حاضاار،   موزهاانامه

 و این ازوه، بدون اغماض و با زبانی ساااده، روان  قالم در  که دادگسااتری اساات این ریزیبرنامه

تریین  ها و  ینده ناا  ادید  گیری، ارزیابی، مزایا، چالشرا از مرانی تا گزارش  موضاوعاتدقیق همه  

 .نموده است

هاای رود باا مطاالعاه دقیق این  موزهااانااماه و هااارکات در دورهانتااار می  همکااران خادو از  

  .نمایند  ماده     ماری  های ناا  ادیدمدت خود را برای اساتفاده حداکرری از ظرفیت موزهای کوتاه

گسترش  امید است این تتول بزرگ، گامی مؤثر در اهت کاهش اطاله دادرسی، هفافیت عملکرد و  

 .باهد کشورعدالت در 

 مهرعلی القاحی

  دادگستری استان تهرانر  س کل 

 ۱۴۰۵ خرداد

 
 



 

 

 

 (ساعته ۳تا  ۲)مدت سرفصل آموزشی دوره کوتاه

  هنایی با اصلاح ناا   ماری و نتوه ارزیابی عملکرد واحدهای قضایی :عنوان دوره

 (دقیقه ۲۰۰قابل انعطاف تا )دقیقه  ۱8۰تا  ۱۲۰بین  :مدت

 سلنرانی + نمایش عملی سامانه سجا + پرسش و پاسخ :روش برگزاری
 بخش 

  180)بر اساس 

 ( دق قه

 موضوع

 زمان

بر اساس )

 ( دق قه 1۲0

 توض حات  روش تدریس 

  40)قسمت اول 

 ( دق قه
 سلنرانی + اسلاید ۲۰ پ ش نه و ضرورت احظا

انگاری  های ناا  سانتی )فشاار پایان ماه، یکساانمرور چالش

تواهی باه سااان پروناده، مشاااکلات ارااا ( باا بیهاا، پروناده

 های عینی از عملکرد تهرانمرال

  50)قسمت دوا 

 ( دق قه

و دسنننتنه بنندی  مفناه م پناینه 

 های جریانیپرونده
۳۵ 

مارااال   + سااالانارانای 

ناامااایااش    + عااددی 

 هارنگ

تعری  ساان پرونده، هاااخص زمان رساایدگی، روز تعویق  

های چهاارگانه )سااارز، زرد، قرمز، خاکساااتری(  تفااوت گروه

های چند  مانده و مواودی  قاعده بیشترین هاخص در پرونده

 اتهامی

  40)قسمت سوا 

 ( دق قه

و گنزارش سنننجننا  عنمنلنی  هننای 

 ارزیابی عملکرد
۳۰ 

نماایش    + سااالنرانی 

)یاا   زناده سااااامااناه 

 تصاویر(

  تفسیر ۰۴۰۶۱۵،  ۰۴۱۲۰۶،  ۰۴۰۱۲۳های  نتوه اخذ گزارش

ای و خروای با اساتفاده از اداول واقعی  متاساره عدد پرونده

وری مرتنی بر روز  حدنصااب   هانایی با کارنامه قضاایی و بهره

 تعویق

قسمت چهارا  

 ( دق قه ۳0)
 ۲۰ ها و آینده نآاامزایا  چالش

سالنرانی + پرساش و 

 پاسخ

مرور مزایای کلیدی )حذف تراکا پایان ماه، هاافافیت اطاله،  

های چند  عدالت در اراا (  پاساخ به ابهامات اارایی )پرونده

اتهاامی، قرارهاای هاااکلی، تاأخیر یا؛ روزه(  تتو ت  یناده  

 های کیفیت()هوهمندسازی، هاخص

قسمت پنجم  

 ( دق قه ۲0)
 ۱۵ بندی و ارزش ابیجمع

پرساااش و پااساااخ + 

 کوتاه زمون 

کنندگان  اراهه  مرور نکات کلیدی  پاساخ به ساؤا ت هارکت

 بندی(ها و ادول دستهبرگه مراع سریع )فرمول

و نقد علمی« را خلاصاه کرد و قسامت »نمایش عملی ساامانه« را به صاورت    هاتوان بلش »چالشدر صاورت متدودیت زمانی، می توجه:

 دقیقه استراحت در نار گرفته هود.  ۵ها  هود بین بلشهات( اراهه داد. پیشنهاد میتصویری )اسکرین

 

 راهنمای استفاده از جزوه 

 هود.با ذکر »هدف«  غاز می بلشهر که در  است بلش هشت این ازوه هامل •

 ها را به ترتیم مطالعه کنید.بلشمطالم هود توصیه میبرای درک بهتر مطالم  •

 اند.و خط کشی مشلص هده بندیهای عددی با رنگاداول و مرالتمامی متون،  •

دادگستری   ریزیو برنامه  فناوری اطلاعات  معاونت  بهدر صورت مشاهده هرگونه نقص یا ابها ، مراتم را  •

 .نماهیدمنعکس عملکرد  ریزی و ارزیابیدفتر مدیریت برنامه 88۹۰۹۷۰۵و از طریق تلفن  تهران استان
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 مقدمه 

  .بشامار  ورد گیری و بهرود عملکرد  نقشاه راه مدیران برای تصامیا  را  مار و اطلاعات توانمی  در هر ساازمانی

  در قوه قضااهیه که رساالت اصالی  ن اارای عدالت از طریق دادرسای عاد نه، ساریع و باکیفیت اسات، ناا   ماری

ناا    .ها و عملکرد هاعم و قضاات اراهه دهدهاود که تصاویری واقعی از وضاعیت پروندهو اارا  باید چنان طراحی   ن

و   ، کارگشااهاد، اگرچه در زمان خود سااده ماری سانتی که بیش از هفت دهه در دادگساتری ایران به کار گرفته می

فرسااا بر قضااات و فشااار طاقت  .های  ن  هااکار گردیدناکار مدیها و برخی  چالشقابل فها بود، اما به تدریج  

هاای اادیاد برای زیراا الوه دادن  ماار پاایاان  کاارکناان در روزهاای پاایاانی مااه، خودداری معااوناان ارااا  از ثرات پروناده

به صادور  راء هاکلی    مرادرتتواهی به عمر پرونده در هاعره و ماه، یکساان دیدن پرونده قتل با پرونده توهین، بی

ی رساایدگی ماهوی، از امله معضاالاتی بود که عدالت را با چالش روبرو کرده به اا (مانند قرارهای عد  اسااتما )

 .بود

اصالاح ناا  » مرکز  مار و فناوری اطلاعات، با طراحی   یهمراهبا  معاونت راهرردی قوه قضااهیه    ۱۴۰۳از ساال 

به اای تمرکز بر تعداد ورودی و   ی کهناا  ادید  .ه اساتگامی اسااسای در اهت تتول و تعالی برداهات  « ماری

این در   .تکیه دارد  (تأخیر بیش از حد مجاز) روزهای تعویق و زمان متعارف رسایدگی های ماهانه، برخروای در بازه

 «نیاازمناد نااارت» و    «تاأخیر در رسااایادگی» ،  «هشااادار» ،  «متعاارف» هاای اااری در چهاار گروه  پروناده  نوین  نااا 

و به صاورت برخط، وضاعیت واقعی هاعم را   زمانهر در تا  دهد می  را  امکاناین د و به مدیران  هاونبندی میدساته

 .نمایندپایش 

 از  اعا  –تهیه هاده اسات تا تمامی ملاطران   اامع و کامل و در عین حال  روان و سااده این  موزهانامه با زبانی

  کارهاناساان و  هاعم  کارمندان  متتر ،  قضاات  ،اراا   معاونان و  هامجتمعدادگساتری، دادساتانان، سارپرساتان   مدیران

 با  را  ن  هایکاساتی و سانتی ناا   ابتدا ازوه این  در  .داهاته باهاند  ادید ناا   از  مشاترکی  درک  به  بتوانند –   مار

 پس  .دهیامی توضای،  گا  به  گا  را  ادید  ناا  هایفرمول و  مفاهیا  مرانی، ساسس  کنیا می بررسای  ملموس  هایمرال

 ذکر با  را  گزارش هر تفسایر و اساتلراج نتوه و کرده  معرفی را (ساجا)   ماری  اامع  ساامانه  عملی  هایگزارش   ن از

در ادامه روش ارزیابی عملکرد قضااات و هااعم، مزایای ناا  ادید نساارت به ناا    .کنیابیان می واقعی هاینمونه

هایوه ارزیابی  های چند اتهامی، تأثیر تصامیمات هاکلی واز امله نتوه برخورد با پرونده)های اارایی  قدیا و چالش

امید اسات این  موزهانامه    .هاودبه طور مرساو  تشاری، می  (تر از میانگین کشاوریهای با هااخص پاییناساتان در

 .بتواند چراغ راهی برای اارای موفق و مستمر اصلاح ناا   ماری باهد
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 ها کاستی و  مزایا مفاه م   پ ش نه  – نآاا آماری سنتی  : اول  بخش

 انداز هدف و چشم  .1-1

مفاهیا پایه  بلشدر این   .را به خوبی بشاناسایا  )فعلی(  پیش از  نکه به ناا  ادید بسردازیا،  ز  اسات ناا  پیشاین

هاماریا و کنیا، ساسس نقا  قوت  ن را برمیرا تعری  می  (ورودی، خروای، مواودی، مانده، عملکرد)ناا  سانتی 

درک این  .پردازیا که ضاارورت اصاالاح را ایجاب کردندهایی میها و  ساایمدر نهایت با ازهیات کامل به چالش

 .است  ماری ها، کلید درک منطق ناا  ادید سیم

 تعریف نآاا سنتی و مفاه م پایه  .1-۲

ها های اداری بیش از هفتاد ساال پیش دارد، بر پایه سارهاماری ماهانه پروندهناا   ماری سانتی که ریشاه در رویه

 :هددر این ناا  چهار متغیر اصلی برای هر هعره در هر ماه متاسره می .استوار بود

 .به هااعره اراا  هااده اساات  (از روز اول تا  خر ماه)هایی که در طول ماه  تعداد پرونده (:وارده)ورودی  •

اساات که به هر   هاییهای بازگشااتی از مرااع با تر و پروندههای اراا  اول، پروندهورودی هااامل پرونده

 .هوندوارد هعره می های مطروحه زندانی و...(اعا از ورود مجدد )مانند واخواهی، درخواست علت

،  ( مااهوی یاا هاااکلی) یاا قرارحکا  هاایی کاه در هماان مااه باا صااادور رأی تعاداد پروناده (:مختومنه)خروجی  •

 موام صادور دادنامهبه ملتومه هادن یعنی پرونده  .اندهادهاصاطلاحا  از  مار کسار به هر نتو یا ملتومه  

 .هوداز کارتابل هعره خارج و بایگانی می

 . اندهایی که از ماه قرل در هعره باقی مانده و هنوز تعیین تکلی  نشدهتعداد پرونده :موجودی ابتدای دوره •

در ناا  سانتی، مانده    .هاودمتاساره می خروای -مواودی ابتدا + ورودی  مطابق فرمول :مانده آخر دوره •

 . خر دوره همان مواودی برای ماه بعد است

اگر خروای بیش از ورودی بود،   .دوهامعمو   با مقایساه ورودی و خروای سانجیده می عملکرد هاعره  در این ناا 

  .ود رنیز گااهی باه کاار می (نرخ گردش) خروای ÷ میاانگین مواودی همچنین نسااارات  .گرددعملکرد مررات تلقی می

د،  وهاارزیابی می  «عالی» ، عملکرد  ن ردپرونده ملتومه دا ۱۲۰پرونده وارده و   ۱۰۰ای در ماه  برای مرال، اگر هاعره

یا اگر   .و بدون رسایدگی به ماهیت دعوا بوده باهاد  (مرل عد  صالاحیت)ها با قرارهای هاکلی  حتی اگر اکرر ملتومه

  د، در حالی که هااید  ن هاعرهوهاخوانده می  «منفی» ، عملکردش  داردملتومه    ۱۹۰پرونده وارده و  ۲۰۰ای  هاعره

 .نمایدمیهای بسیار سنگین قتل یا کلاهررداری پیچیده را مدیریت پرونده مرلا 

 مزایای نآاا سنتی  .1-۳

و بلشی از  بودهارزهمند    برخی امور مدیریتیاین مزایا در    .نیستبا واود نقدهای ادی، ناا  سنتی خالی از مزیت 

 :هونددلیل بقای طو نی  ن متسوب می

که  متواه هاود دتوانهر کارمند اداری یا قاضای بدون نیاز به  موزش خاصای می :سنادگی و شنفاف ت محاسنباتی .۱

حسااب سااده  ها ابتدایی و قابل متاساره با ماهاینفرمول .های وارده، ملتومه و مانده هاعره چقدر اساتتعداد پرونده

 .هستند
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بیش از هفت دهه اارا، فرهنگ  ماری خاصای را در قوه قضااهیه نهادینه کرده  :سنابقه طوننی و ایجاد رویه اابت .۲

 .نماینددانستند که  مار پایان ماه مها است و باید در روزهای پایانی تلاش مضاع  همه می .است

کدا  هاعره بیشاترین خروای را  تشالیص دهددر ی؛ نگاه    دتوانمدیر می :قابل ت مقایسنه سنریع ب ن شنعب .۳

 .استاین سادگی برای تشویق و تنریه سریع مناسم  .داهته است و  ن را به عنوان هعره برتر معرفی کند

مانند تلصاایص نیروی انسااانی، )بساایاری از تصاامیمات اداری و مالی   :هماهنگی با نآاا بودجه و تشننک ظت .۴

 .استگرفته هکل بر اساس همین اعداد ساده  (و... کاری، پاداشاضافه

 ها و معایب احلی نآاا سنتی چالش .1-4

در   .ساازدمیهاد که ادامه کار با  ن را غیرممکن    پیچیدههای ناا  سانتی به مرور زمان  نقدر گساترده و کاساتی

 .کنیاهای عینی بررسی میها را با ازهیات و مرالادامه هر ی؛ از این چالش

 فشار روانی پایان ماه و تراکم کاری مصنوعی (الف

ها تا حد زیادی توسااط از  نجا که ورودی پرونده  .دوهااناا  ساانتی،  مارگیری در  خرین روز ماه انجا  می این در

، تنها راه قاضاای برای نشااان دادن (نداردو قاضاای اختیار چندانی در کاهش ورودی  )د  وهاامعاونان اراا  کنترل می

 :دوهاین فشار باعث می هر ماه است وعملکرد خوب، افزایش خروای در روزهای پایانی 

 .هوندهغلی  (استرس) اضطراب قضات و کارکنان دچار فرسودگی و •

کیفیت  راء را کاهش  ممکن اسات  هاود کهمیها با عجله رسایدگی  برای افزایش تعداد خروای، به پرونده •

 .دهد

های از ثرت پروندهممکن است  بعضا   اراا  نیز برای الوگیری از افزایش ورودی در روزهای  خر،    معاونان •

این امر باعث تضاییع حقو    که  بماندباقی    ان اراا های معاونها در کارتابلو پرونده  نندادید خودداری ک

 .دوهطو نی هدن زمان انتاار برای اراا  میو مرد  

این   .ها هساتنددارای وارده بسایار کا یا حتی صافر در برخی ماه واحدهابرخی    اغلمدر اداول عملکردی دادگساتری 

های اقدا  نشاده )کارتابل باهاد که  مار کارپوهاه پروندهنشاانه خودداری از اراا  در روزهای پایانی  تواند میپدیده  

ای  دیگر انگیزه   نمساتمر  پایش  مار و به صاورت روزانه   به علت ثرتدر ناا  ادید    .اراا ( مؤید این ادعا اسات

 .برای کاهش ورودی در پایان ماه واود ندارد

 های سبک و سنگ نیکسان انگاری پرونده ( 

که ممکن  )پرونده قتل    .داردها وزن یکساان که به همه پرونده اساتناا  سانتی این   تواهی درکاترین یکی از بزرگ

در اغلم  که  )با پرونده توهین ساده  (ها وقت کارهناسی، تتقیقات متعدد و السات طو نی نیاز داهته باهداست ماه

های نتیجه قضااتی که پرونده در  .دوهادر  مار پایان ماه ی؛ واحد متاساره می (ی؛ الساه کوتاه قابل رسایدگی اسات

تری ، همیشاه عملکرد ضاعی دارندهای سااده  ند، در مقایساه با قضااتی که پروندهنکپیچیده و سانگین را مدیریت می

، بلکه انگیزه قضااات برای نیسااتاین امر نه تنها عاد نه   .ندوهااوری مترو  مید و از پاداش و بهرههندنشااان می

 .دهدکاهش مینیز های دهوار را ذیرش پروندهپ
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 (شکلی در برابر ماهوی)به نوع تصم م نهایی  توجهیبی (ج

مانند قرار رد )  «تصاامیا هااکلی» و  (مانند حکا به متکومیت یا براهت)  «رأی ماهوی» در ناا  ساانتی تفاوتی میان  

در خروای    «ملتومه» هر دو به عنوان ی؛  .ردواود ندا (دادخواسات، قرار عد  صالاحیت، قرار عد  اساتما  دعوا

  قاضای .د در روزهای پایان ماه تعداد قرارهای هاکلی به هادت افزایش یابدوهااین وضاعیت باعث می  .ندوهاثرت می

مرلا  عد   )ها رسایدگی ماهوی داهات، با ی؛ قرار سااده  ای را که نیاز به هفتهبرای مررت کردن  مار، پرونده  هاعره

ماهیت حل  در دعوا هاود، اما    اصاطلاحا  مررتد تا  مارش  نکملتومه می (صالاحیت به دلیل اهاتراه در طرح دعوا

این چرخه معیوب، اطاله دادرسای را   .دوهاه پس از ارساال به مراع صاال،، دوباره از نو هارو  مید و پروندوهانمی

 .دهدو اعتماد مرد  به قوه قضاهیه را کاهش می نمودهچند برابر 

 های مسننادیده گرفتن سن پرونده و ظهور پرونده (د

ای که چهار ساال پرونده .نداردهیچ نقشای در ارزیابی   (مدتی که در هاعره معطل مانده)در ناا  سانتی سان پرونده  

ای که دیروز اراا  هاده  د که پروندهوهامانده  خر ماه همان ی؛ واحد حسااب میوضاعیت  ، در باقی ماندهدر هاعره  

های نتیجه انراهااات پرونده  ندارد و درقدیمی واود  هایدهی به پروندهای برای اولویتبنابراین هیچ انگیزه  .اسااات

توانند به راحتی تشالیص مدیران نیز نمی  .دونهاتردیل می «رساوبیهای  پرونده» مسان و معو  که برخی از  نها به 

 .دارد دادرسی واقعی دهند کدا  هعره مشکل اطاله

 عدا تفک ک علت ورود و نوع شعبه (هن

ای که برای اولین نسرت به پروندهنیاز دارد هود، طریعتا  زمان کمتری  وارد هعره می «رفع نقص » ای که برای پرونده

 .همچنین هاعره بازپرسای با هاعره تجدیدنار تفاوت ماهوی در فر یند دارند  .هاده اساتبار و به صاورت کامل اراا   

 .سنجدو همه علل ورود و همه انوا  هعم را با ی؛ معیار می گرفتهها را نادیده ناا  سنتی این تفاوت

 (پشت کارتابل)تشویق به نگهداری پرونده بدون ابت  (و

ها در کارتابل  که پرونده اساتهای رایج در ناا  سانتی برای الوگیری از افزایش ورودی و مانده، این  یکی از هایوه

این   .دوها، در ساامانه ثرت نمینراهادند و تا زمانی که قاضای  ماده صادور رأی نهایی  وهامعاونت اراا  نگهداری می

د  و هاهمچنین حقو  مرد  تضاییع می  .صاوری هاود نیز  د سان واقعی پرونده پنهان بماند و  مارهاوهاکار باعث می

 .دماننها پشت درهای بسته معطل میها ماهچون پرونده

 اول بخش ت جه ن

ناا  سانتی با واود ساادگی، به دلیل نادیده گرفتن زمان، وزن، نو  رسایدگی و سان پرونده، نه تنها تصاویر واقعی  

مورد، بیتواهی  خودداری از اراا ، صادور قرارهای هاکلی بی)کرد، بلکه رفتارهای نامطلوب  عملکرد را ملدوش می

ها، ضاارورت گذار به ناامی  این  ساایم  .نمودرا تشااویق می  (های مساان، نگهداری پرونده پشاات کارتابلبه پرونده

 .را به اثرات رساند «داروزن» و  «زمان مرنا» 
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 جدید هایشاخص و  پایه مفاه م – مبانی احظا نآاا آماری  : دوا بخش

 هدف  .۲-1

زمان » ، «سان پرونده» مفاهیمی چون   .هاویدبا منطق علمی و اهداف کلان اصالاح ناا   ماری  هانا می  بلشدر این 

همچنین    .گرددتشااری، می  به طور کامل و با ذکر مرال  «گانههای پنجهاااخص » و   «روز تعویق» ، «متعارف رساایدگی

 .هودنتوه متاسره میانگین کشوری و استانی و تأثیر  ن بر عدالت  ماری تریین می

 اهداف کظن احظا نآاا آماری  .۲-۲

اصاول حاکا   .طراحی هاده اسات  (اینه صارفا  اصالاح حاهایه)اصالاح ناا   ماری با هدف اایگزینی کامل ناا  سانتی 

 :بر این اصلاح عرارتند از

متواه  های متعارف از هشاادار، تأخیر و نیازمند ناارت، مدیر  با تفکی؛ پرونده :سننازی عملکرد واقعیشننفاف .۱

 .ها واقعا  مشکل دارند و کدا  ی؛ در بازه زمانی مجاز قرار دارندکدا  پرونده هودمی

در دسااترس   ای در پایان ماه،  مار به صااورت روزانه و برخطبه اای  مارگیری نقطه :پایش مسننتمر و روزانه .۲

های سارز، زرد، قرمز و خاکساتری  هایش را با رنگکند، وضاعیت پروندهقاضای هر روز که ساامانه را باز می  .اسات

 .بیندمی

تواند ، مدیر می«نیازمند ناارت» و   «تأخیر در رسایدگی» های با هاناساایی خودکار پرونده :کاهش اطاله دادرسنی .۳

 .مستقیما  روی  نها متمرکز هود و دستور رسیدگی فوری صادر کند

تر با اساتفاده از میانگین اساتانی در مواردی که از میانگین کشاوری پایین :هاعدالت آماری ب ن شنعب و اسنتان .۴

همچنین با اعمال ضاریم بر اسااس مانده و ورودی هاعم، هاعری که   .هاوندالعمل تنریه نمیهای ساریعاسات، اساتان

 .کنندتراکا با تری دارند، زمان متعارف بیشتری دریافت می

خروای این ناا  مسااتقیما  به کارنامه قضااایی قضااات و ساایسااتا  :وریهای ارزشن ابی و بهرهارتباط با سنامانه .۵

هر روز تعویق از پاداش قاضاای کساار و هر روز کاهش تعویق به پاداش افزوده   .هااودوری ادید متصاال میبهره

 .هودمی

 مفاه م پایه در نآاا جدید   .۲-۳

،  متعاارف اعا از   پروناده وضاااعیات  هاایهااااخص  مااری، ابتادا  اادیاد نااا  در  پاایاه  مفااهیادر این بلش برای درک  

  هااخص ) رسایدگی  متعارف  زمان،  پرونده سانبررسای و ساسس با مفاهیا   ناارت  نیازمندو   رسایدگی در تأخیر، هشادار

 دیا.گرمی  هنا استانی میانگین و کشوری میانگین، روز تعویق و (رسیدگی زمان

 هوضع ت پروند هایشاخصآشنایی مقدماتی با  .۲-۳-1

 این.  کرد مقایساه  «رسایدگی  زمان  هااخص »  نا  به  معیار  عدد ی؛ با  را  ن باید ،روز به پرونده سان  قرل از متاساره

 :دهدمی قرار زیر گروه چهار از یکی در را پرونده مقایسه،
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 دارد  قرار  مجاز  کاملا   مهلت در  یعنی. اسات کمتر  هااخص   درصاد 8۰  از هنوز  ن سان که ایپرونده  (:سنبز) متعارف

 .نیست نگرانی به نیازی و

  مجاز  زمان  از خروج  ساتانه در  یعنی. اسات هااخص   درصاد ۱۰۰  تا 8۰  بین  ن  سان  که ایپرونده (:زرد)  هشندار

 .دارد بیشتری پیگیری به نیاز و بوده

 بیشاتر  هااخص   درصاد ۱۵۰  از هنوز ولی کرده  عرور  هااخص  از   ن سان که ایپرونده  (:قرمز)  رسن دگی در  تأخ ر

 .دارند رسیدگی فوریت هاپرونده این. است نشده

 طو نی مدت هاپرونده این. اسات  هااخص   درصاد ۱۵۰  از بیش  ن سان که ایپرونده  (:خاکسنتری) نآارت  ن ازمند

 .هوند تکلی  تعیین ارهد مدیریت نار زیر مستقیما  باید و اندمانده معطل

 بلش در  سجا،  سامانه  هایگزارش در  استفاده نتوه و  اداول عددی،  هایمرال با  همراه گروه،  چهار این  کامل  توضی،

 .هد خواهد اراهه  موزهنامه همین  سو 

 سن پرونده .۲-۳-۲

تعداد روزهای سنرری شنده از تاریآ آخرین ورود پرونده به شنعبه تا تاریآ جاری  سان پرونده عرارت اسات از

زیرا ممکن اسات   .ملاک اسات، نه تاریخ اولین اراا  « خرین ورود» تواه داهاته باهاید که  .(تاریآ ته ه گزارش)

چه برای بار اول، چه پس )هود  هر بار که پرونده وارد هعره می  .پرونده بارها بین هعم رفت و برگشت داهته باهد

 .گرددهود و سن از همان تاریخ متاسره میصفر می زمان، (از نقض رأی در تجدیدنار، چه برای رفع نقص 

هیچ اقدامی نشده است.   ۰۱/۰۲/۱۴۰۵هود. تا برای اولین بار به هعره اراا  می  ۰۱/۰۱/۱۴۰۵پرونده در  :1مثال 

بساته به تنایمات ساامانه،   و  روز اسات )با احتسااب هر دو روز ابتدا و انتها  ۳۱برابر    ۰۱/۰۲/۱۴۰۵سان پرونده در 

 ها(.معمو   تفاضل تاریخ

هاود و ساسس در به هاعره دیگر فرساتاده می  ۰۱/۰۲/۱۴۰۵هاود، در اراا  می  ۰۱/۰۱/۱۴۰۵پرونده در   :۲مثال 

، سان ۰۱/۰۴/۱۴۰۵اسات. در   ۰۱/۰۳/۱۴۰۵گردد.  خرین ورود، تاریخ  مجددا  به هاعره اول بازمی  ۰۱/۰۳/۱۴۰۵

هایی که پرونده در هااود هااعم بابت زمانروز. این ویژگی باعث می ۹۱هااود، نه  روز متاسااره می ۳۱پرونده تنها  

 نشوند. قضاوتاختیار سایر مرااع بوده، 

 (شاخص زمان رس دگی)زمان متعارف رس دگی  .۲-۳-۳

با همان )های مشننابه  م انگ ن تعداد روزهایی اسننت که در سننال گ،شننته  پرونده هاااخص،زمان متعارف یا 

این هااخص ساا نه  .اندبرای حندور ریی ماهوی ن از داشنته (اتهاا/خواسنته  همان نوع شنعبه و همان علت ورود

 .هودمیو در سامانه لتاظ ها ابلاغ توسط مرکز  مار و فناوری اطلاعات متاسره و به استان

شننوند که با ریی ماهوی مختومه هایی در نآر گرفته میفقط پرونده در متاساااره هااااخص، :مهمنکته بسنن ار  

تری صاادر  علت این انتلاب  ن اسات که  راء هاکلی معمو   در مراحل ابتدایی رسایدگی و در زمان کوتاه .اندشنده

  .کنند دهند و هاخص را منترف میهوند و اگر وارد متاسره هوند، میانگین زمان را به طور غیرواقعی کاهش میمی

قرار رد دادخواست، قرار عد  صلاحیت، قرار عد  استما  دعوا، قرار منع تعقیم و امرال  » هایی که با بنابراین پرونده

 اند، در متاسره هاخص نقشی ندارند.ملتومه هده « ن



 

 

اصلاح ناا   ماری  موزهنامه  7  

روز   ۶۰های »توهین« در هاعم کیفری دو کشاور ، میانگین زمان رسایدگی ماهوی به پرونده۱۴۰۴در ساال  :1مثال 

 روز خواهد بود. ۶۰برابر  ۱۴۰۵ها در سال بوده است. بنابراین هاخص این دسته از پرونده

روز است. هاخص این   ۲8۳های »قتل عمد« در هعره کیفری ی؛، میانگین زمان رسیدگی ماهوی به پرونده :۲مثال 

های تتقیقاتی و کارهااناساای، زمان بساایار  هااود. تواه کنید که قتل به دلیل پیچیدگیروز تعیین می ۲8۳ها پرونده

 برد.بیشتری می

ی؛ پرونده توهین در هاعره بازپرسای )مرحله تتقیقات مقدماتی( هااخصای متفاوت از  )تفاوت نوع شنعبه(:  ۳مثال 

کاه معمو   خواهی( هماان پروناده در هاااعراه کیفری دو )دادگااه( دارد. همچنین در هاااعراه تجادیادنار )مرحلاه فرااا 

 تری خواهد داهت چون پرونده قرلا  در مراحل قرل بررسی هده است.هاخص کوچ؛

روز   ۶۰هود، هاخص  پرونده توهین که با علت ورود »اراا  پرونده« )بار اول( وارد می )تفاوت علت ورود(:  4مثال 

روز( خواهد داهاات  ۲۰دارد. همان پرونده اگر با علت ورود »رفع نقص تتقیقات« بازگردد، هاااخص کمتری )مرلا   

چون تنها بلش خاصای از تتقیقات نیاز به تکمیل دارد. همچنین پرونده با علت ورود »رسایدگی مجدد« نیز هااخص  

 متفاوتی خواهد داهت.

 روز تعویق .۲-۳-4

 ب ش از زمنان متعنارف دهاد کاه پروناده چناد روزاین مفهو  نشاااان می  .روز تعویق، قلام تسناده نااا  اادیاد اسااات

 :است  ن به هرح زیر فرمول ساده و در هعره معطل مانده است )شاخص(

 شاخص  –روز تعویق = حداکثر سن پرونده 

اگر سان بیشاتر باهاد، روز  .به عرارت دیگر، اگر سان پرونده از هااخص کمتر یا مسااوی باهاد، روز تعویق صافر اسات

 .تعویق برابر مازاد است

)زیرا هنوز از هاااخص عرور نکرده   ۰روز دارد. روز تعویق =   ۵۵روز، ساان    ۶۰پرونده توهین با هاااخص  :1مثال 

 است(.

 .غیرمجاز تأخیر روز ۱۵ یعنی. روز ۱۵=  ۶۰ – ۷۵روز. روز تعویق =  ۷۵همان پرونده با سن  :۲مثال 

روز. این پروناده هنوز در گروه   ۱۷. روز تعویق =  دارد  روز  ۳۰۰روز، سااان    ۲8۳پروناده قتال باا هااااخص  :۳مثنال  

 .دارد تأخیر روز ۱۷ ولی( است هاخص  ٪۱۵۰»تأخیر در رسیدگی« قرار دارد )زیرا کمتر از 

روز. این پروناده در گروه   ۵۰. روز تعویق =  دارد  روز  ۹۰روز، سااان    ۴۰پروناده مطاالراه وااه باا هااااخص   :4مثنال  

 (.است هاخص  ٪۱۵۰گیرد )بیش از »نیازمند ناارت« قرار می

وری ادید، به ازای هر روز تعویق در پایان دوره، مرلغی از پاداش قاضای کسار در سایساتا بهره :اهم ت روز تعویق

بنابراین روز تعویق به هااخصای    .گرددبه ازای هر روز کاهش تعویق نسارت به دوره قرل، مرلغی اضاافه می  .هاودمی

 .مستقیا برای متاسره پاداش و ارتقا تردیل هده است

 م انگ ن کشوری و م انگ ن استانی .۲-۳-5

های با هارایط متفاوت، هااخص در دو ساط، تعری  برای الوگیری از تتمیل اساتانداردهای نامتناسام به اساتان

 :هودمی



 

 

اصلاح ناا   ماری  موزهنامه  8  

هاود و به عنوان مرنا در نار گرفته  تما  هاعم کشاور متاساره می هایبر اسااس داده :م انگ ن کشنوری -1

 .هودمی

 .گرددهای همان استان متاسره میبرای هر استان به طور اداگانه و فقط بر اساس داده :م انگ ن استانی -2

 
اسنتانی جایگزین اگر م انگ ن اسنتانی کمتر از م انگ ن کشنوری باشند  م انگ ن  در هر اساتان، :قاعده جایگزینی

تر از میانگین کشاور عمل  هایی که ساریعاین کار به این دلیل اسات که اساتان .عدد شناخص کشنوری خواهد شند

هایی که برعکس، اسااتان  .کنند، نراید با هاااخص کشااوری با تر، تنریه هااده و مجرور به کاهش ساارعت هااوندمی

 .میانگین با تری دارند، باید تلاش کنند خود را به میانگین کشوری برسانند

 
های موفق دچار رکود نشاوند، مقرر هاده اسات برای  نکه اساتان :های سنریعتبصنره ویهه حداکثر رشند برای اسنتان

 کشاوری  هااخص  اگر دیگر،  عرارت  به .هساتند  هااخص  افزایش به  مجاز کشاوری  هااخص   ٪8۵ها فقط تا این اساتان

 به  الزاما  نه)  کند  رهد روز  8۵  حداکرر  تا   ینده سال در  تواندمی استان ن   روز،  ۵۰ استانی  هاخص   و  باهد روز  ۱۰۰

  حفظ مساتمر  بهرود برای انگیزه و  نگیرد قرار  الشاعا  تتت   نها  خوب  هایروش هاودمی  باعث  کار این  (.برساد  ۱۰۰

 .هود

 

روز   ۳8فرض کنید هااخص کشاوری برای پرونده »ضارب و ارح عمدی« در هاعره کیفری دو برابر   مثال عملی:

روز داهاته باهاد. در اینجا میانگین اساتانی    ۴۵اسات. اساتان تهران به دلیل تراکا با  ممکن اسات هااخص اساتانی 

روز   ۳8تلاش کند به روز( ملاک خواهد بود و تهران باید   ۳8بیشاتر از کشاوری اسات، بنابراین هااخص کشاوری )

روز داهاته باهاد )کمتر از کشاوری(. در این صاورت،  ۳۰نزدی؛ هاود. اما اساتان سامنان ممکن اسات هااخص اساتانی 

 .است افزایش به مجاز روز ۳۲ تا سق  بر اساس فرمول زیر هود و سمنانروز( اایگزین می ۳۰هاخص استانی )

8۵٪ × ۳8 ≈ ۳۲ 

 

 ( نحوه محاسبه دق ق)تع  ن شاخص  گانهمع ارهای پنج  .۲-4

های  مدل)های ساال قرل و به کارگیری هوش مصانوعی  هااخص هر پرونده به صاورت خودکار و با اساتفاده از داده

کنند که هااخص برای هر پرونده منتصار به این معیارها تضامین می  .هاودمتاساره می پنج مع ار بر اسااس (بینیپیش

 .فرد و عاد نه باهد
 مثال توض ح جامع مع ار  ردیف 

 اتهاا / خواسته  1
هر عنوان مجزا دارای میانگین زمان متفاوت 

 ترین معیار است.است. پایه

روز، سرقت   ۲8۳روز، قتل:  ۶۰توهین: 

روز،  ۴۰روز، مطالره واه:   ۳۲مستوام تعزیر: 

 روز ۳۰روز، اعسار:  ۱۷۰خلع ید: 

 فر یند رسیدگی در هعم ملتل  متفاوت است. نوع شعبه  ۲

)تتقیق(، کیفری دو )دادگاه(،   هعره بازپرسی 

تجدیدنار، صل،، دادسرا، حقوقی، خانواده. ی؛ 

 اتها  واحد در هر کدا  هاخص متفاوتی دارد. 
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 مثال توض ح جامع مع ار  ردیف 

 علت ورود ۳
دلیل ورود پرونده به هعره تأثیر مستقیا در  

 زمان  ز  دارد. 

»اراا  پرونده« )اولین بار(، »رسیدگی مجدد«  

)پس از نقض(، »رفع نقص تتقیقات«، »صدور 

دادنامه نسرت به بلشی از پرونده«، »اارای  

 نیابت«

4 
م زان مانده و  

 ورودی شعبه

هعم با تراکا با تر، زمان متعارف بیشتری  

کنند تا عاد نه ارزیابی هوند. این دریافت می

 هود. روز میمعیار به صورت پویا و سا نه به

پرونده مانده و ورودی ماهانه   ۵۰۰با   ایهعره

  ۵۰، هاخص بیشتری نسرت به هعره با ۱۰۰

 دارد. ۲۰مانده و ورودی 

 نوع تصم م نهایی  5

دهند  تصمیماتی که به ماهیت دعوا پایان می

برند نسرت به  )حکا( زمان بیشتری می

 تصمیمات هکلی )قرار(.

صدور حکا متکومیت در پرونده توهین هاخص  

روز، صدور قرار منع تعقیم در همان پرونده   ۶۰

 روز )در صورت واود داده کافی(. ۳۰هاخص 

 

 :های چند اتهامی / چند خواستهنکته مهم در مورد پرونده

در  ب شنترین شناخص ،(مرلا  همزمان دعوای خلع ید و اعساار)اگر ی؛ پرونده هاامل چند اتها  یا چند خواساته باهاد  

تواند ملتومه  ترین اتها   ن تعیین تکلی  نشاود، نمیزیرا پرونده تا زمانی که سانگین  .گیردمیان  نها ملاک قرار می

 .هود

  ۱۷۰=   نهایی  هااخص    روز توأمان  ۱۷۰خلع ید با هااخص    خواساتهروز و  ۳۰اعساار با هااخص   خواساته مثال:

 .روز
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 های جریانی پرونده وضع ت چهاربندی  دسته : سوا بخش

 هدف  .۳-1

 بر اسااااس سااان و هااااخص خود در کدا  ی؛ از چهار گروه (اریانی) موزید که هر پرونده باز  می  بلشدر این 

  گیریبندی، مرنای اصالی گزارشاین دساته  .گیردقرار می «ن ازمند نآارتو  تأخ ر در رسن دگی   هشندار  متعارف»

در ناا  ادید با ناا  قدیا به طور کامل    «مواودی» و   «مانده» همچنین تفاوت اسااسای میان    .و ارزیابی روزانه اسات

 .هودتشری، می

 های جریانی بندی پرونده جدول احلی دسته  .۳-۲

بساته به اینکه سان چند درصاد    .هاودپس از تعیین عدد هااخص برای هر پرونده، سان پرونده با این عدد مقایساه می

هاعره، واحد قضاایی، )بندی در تما  ساطوح  این گروه  .گیرداز هااخص باهاد، پرونده در یکی از چهار گروه زیر قرار می

 .یکسان و قابل تعمیا است (بلش، ههرستان، استان، کشور

 وضع ت 
محدوده سن نسبت به 

 شاخص 
 معنی مدیریتی 

رنگ  

 قراردادی 
 اقداا پ شنهادی 

 هاخص  ٪8۰کمتر از  متعارف

پرونده به تازگی ثرت هده و در مهلت  

مجاز رسیدگی قرار دارد. خطری  

 کند.متعارف را تهدید نمی

 سرز

رسیدگی عادی طرق نوبت.  

نیازی به پیگیری ویژه  

 نیست.

 هاخص  ٪۱۰۰ تا ٪8۰بین  هشدار 

پرونده در  ستانه تأخیر است. اگر اقدا  

سریع انجا  نشود، به زودی از زمان  

 عرور خواهد کرد. متعارف 

 زرد

قاضی باید اولویت بیشتری  

به این پرونده بدهد. مدیر  

تواند اخطار  هعره می

 غیررسمی صادر کند. 

تأخ ر در 

 رس دگی 
 هاخص  ٪۱۵۰ تا ٪۱۰۰بین 

پرونده از زمان متعارف عرور کرده و  

بررسی  ن فوریت دارد. در این مرحله  

هنوز به بتران نرسیده ولی اگر رسیدگی 

 رود.نشود، به گروه نیازمند ناارت می

 قرمز

باید در اولویت اول رسیدگی  

تواند  قرار گیرد. مدیر می

 العاده ترتیم دهد.السه فو 

ن ازمند  

 نآارت
 هاخص  ٪۱۵۰بیشتر از 

مدت طو نی از زمان ورود گذهته و  

ها اطاله دادرسی مترز است. این پرونده

بیشترین تأثیر منفی را در ارزیابی قاضی 

 و هعره دارند. 

خاکستری  

 )مشکی(

مدیریت ارهد )رهیس کل،  

معاونان( باید مستقیما  وارد  

هود، دلیل تأخیر بررسی و  

 دستور فوری صادر کند. 

 دق ق گاا برای درک بههای عددی گاا مثال  .۳-۳

 که  هاودمی  کامل  هنگامی(  ناارت  نیازمند و  رسایدگی در تأخیر هشادار،  متعارف،)  چهارگانه بندیدساته ناری درک 

  مانند) پرونده  ملتل   انوا  برای مشاالص   هایهاااخص  فرض  با بلش این در.  کنیا  کار  ملموس و  حقیقی  اعداد با

 در پرونده هر که  دهیامی نشاان و کرده  مقایساه  هااخص   با را پرونده سان  گا  به گا   و...(  قتل توهین، واه،  مطالره

  وضااعیت و رنگ روی را  هاااخص   ٪۱۵۰ و  ٪۱۰۰ ،٪8۰  مرزهای از  عرور تأثیر  همچنین.  گیردمی  قرار  گروه کدا 
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 سااامانه  که  اساات  منطقی  همان  عینا  زیرا  کنید  دنرال  دقت به را  هامرال این.  کرد  خواهید مشاااهده پرونده  مدیریتی

 .کندمی اعمال پرونده هر برای صتنه پشت در سجا

 )متعارف(: 1مثال 

 روز. ۲۵روز. سن پرونده  ۴۰پرونده مطالره واه در هعره حقوقی با هاخص 

۲۵  < ۳۲ (8۰٪ × ۴۰)  :با خیال راحت بگذارد این پرونده در نوبت عادی    تواندمدیر می .متعارف )سبز( وضعیت

 بماند.

 )هشدار(: ۲مثال 

 روز. ۳۵همان پرونده با سن 

۳۲  < ۳۵ < ۴۰  :روز دیگر از مهلت مجاز خارج   ۵هاود که تا  به قاضای هشادار داده می .هشندار )زرد( وضاعیت

 هود.می

 )تأخ ر در رس دگی(: ۳مثال 

 روز. ۵۰همان پرونده با سن 

۴۰  < ۵۰ < ۶۰ (۱۵۰٪ × ۴۰ = ۶۰)  :روز از هاااخص عرور    ۱۰پرونده  .تأخ ر در رسنن دگی )قرمز( وضااعیت

 کرده و باید فوری تعیین تکلی  هود.

 )ن ازمند نآارت(: 4مثال 

 روز. ۷۰همان پرونده با سن 

۷۰  > ۶۰  :استان باید علت را روز مازاد بر هاخص دارد. مدیر    ۳۰پرونده   .ن ازمند نآارت )خاکستری( وضاعیت

 اویا هود.

 )پرونده سنگ ن قتل(: 5مثال 

 روز. ۳۵۰روز. سن  ۲8۳هاخص 

با واود سان با ، هنوز در  .تأخ ر در رسن دگی )قرمز( :وضاعیت  (  ٪۱۵۰ تا  ٪۱۰۰)بین  ۱۲۴٪ ≈ ۲8۳ / ۳۵۰

 .دارد فوری رسیدگی به نیاز اما. نکرده عرور هاخص  ٪۱۵۰گروه قرمز است چون از 

 )پرونده قتل با اطاله شدید(: ۶مثال 

 .ن ازمند نآارت )خاکستری( :وضعیت  ٪۱۷۷ ≈ ۲8۳/  ۵۰۰روز.  ۵۰۰سن 

 در نآاا جدید با نآاا قدیم « موجودی»و   «مانده »تفاوت اساسی   .۳-4

ادول   .کنندبا  ن اهاتراه می  موااههاسات و بسایاری از مدیران در   ضاروریاین تفاوت برای درک  مارهای ادید  

 :سازدزیر تفاوت را روهن می
 تعریف در نآاا جدید  تعریف در نآاا قدیم  مفهوا 

 موجودی 
در پایان دوره   اریانی های تما  پرونده

 )بدون تواه به سن(
 هود. گفته می اریانیهای هنوز ها به تما  پرونده –  بدون تغ  ر 

 همان مواودیمعادل   مانده

)یعنی فقط   تأخ ر در رس دگی + ن ازمند نآارت هایپرونده فقط

ها و هشدارها  و هامل متعارف اند هایی که از هاخص عرور کردهپرونده

 (هودنمی
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های متعارف و پرونده  .هاودبه عنوان بار سانگین و معو  واقعی هاعره تعری  می  «مانده» در ناا  ادید،   :نت جه مهم

این تغییر   .هاوند و فشااری روی  مار هاعره ندارندمتساوب نمی  «مانده» ازو  ولی  هساتند اریانیهشادار اگر چه  

داند که تا زمانی که پرونده در بازه  قاضی می  .کندهای تازه ایجاد میبزرگ، انگیزه مررتی برای عد  نگرانی از پرونده

 .متعارف یا هشدار است، هیچ تأثیر منفی در ارزیابی او ندارد

 مثال:

 ی ازیک  های اریانی )مواودی(، امع کل پروندهقضااایی صاال،های  های اریانی مجتمعدر گزارش وضااعیت پرونده

فقره، تأخیر در   8۷فقره، هشاادار  ۱,۱۶۱های متعارف  فقره اساات. از این تعداد، پرونده  ۵,۱۲۶برابر    ها مرلا مجتمع

این مجتمع )فقط تأخیر+نیازمند   مانده واقعی باهااد. بنابراینفقره می ۳,۶۱۱فقره و نیازمند ناارت   ۲۶۷رساایدگی 

نگران هااوند، بلکه باید روی  ۵,۱۲۶فقره اساات. مدیران نراید با دیدن عدد   ۳,8۷8=   ۳,۶۱۱+   ۲۶۷ناارت( برابر 

  مجاز  بازه در(  هشاادار و  متعارف)  هاپرونده  ٪۲۴دهد که حدود  فقره متمرکز هااوند. این تفاوت نشااان می ۳,8۷8

 .باهد  نها روی یفشار نراید و هستند

  کاهش دیگر  گروه یابد می  افزایش  گروه یک وقتی  –های چهارگانه رابطه م ان گروه  .۳-5

 یابدمی 

  «متعارف + هشدار » های  میان مجمو  گروه رابطه معکوس های ادید، درک یکی از نکات کلیدی در تتلیل گزارش

این دو مجموعه مکمل یکدیگرند و امع  نها برابر    .است  «نیازمند ناارتتأخیر در رسیدگی + » های  با مجمو  گروه

 .هودهای اریانی میکل پرونده

های متعارف و هشادار را افزایش ها زودتر تعیین تکلی  هاوند، تعداد پروندههر عاملی که باعث هاود پرونده :قانون

های ناارت کاساته و طریعتا  از تعداد تأخیرها و نیازمند (هاوندها در بازه زمانی مجاز ملتومه میزیرا پرونده)دهد  می

 .روندها به سمت قرمز و خاکستری میبرعکس، هر عاملی که باعث کندی رسیدگی هود، پرونده .هودمی

 

هاای اادیاد خودداری کنناد  اگر معااوناان ارااا  از ثرات پروناده  :ترین کناربرد این رابطنه برای مندیرینت ارجناعمهم

های مواود فرصات بیشاتری برای پیر در نتیجه، پرونده  .یابد، ورودی هاعره کاهش می(عملکرد منفی در ناا  قدیا)

های متعارف به تدریج به هااود پروندهاین افزایش ساان باعث می  .یابدکنند و ساان  نها افزایش میهاادن پیدا می

کاهش ورودی  برخظف تصنور سننتی  به  بنابراین  .هشادار، هشادار به تأخیر و تأخیر به نیازمند ناارت تردیل هاوند

  (های ادید اراا  به موقع پرونده) افزایش ورودی برعکس، .شنودهای خاکسنتری و قرمز منجر میافزایش پرونده

  (گیرند های تازه در بازه متعارف قرار میچون پرونده)های سرز و زرد در هعره با  برود هود نسرت پروندهباعث می

 (.الرته مشرو  به اینکه رسیدگی نیز به موقع انجا  هود)های قدیمی برداهته هود و فشار از روی پرونده

 
، نه نگهداری پرونده در پشننت کارتابل معاونت ارجاع و عدا ابت آن در ناا  ادید، :نت جه مدیریتی ارزشننمند

هاوند، سانشاان ها که ثرت نمیزیرا  ن پرونده  .هاودتنها ساودی ندارد بلکه به ضارر هاعره و کل مجموعه تما  می

هاود و اگر دیر رود  اما به متض ثرت، سان  نها از صافر هارو  میهاود و فرصات رسایدگی از دسات میمتاساره نمی

ابت فوری پرونده به محض ورود  بنابراین بهترین کار، .ثرت هاده باهاند، عملا  بلشای از عمرهاان هدر رفته اسات
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های تازه در گروه متعارف قرار گیرند هود پروندهاین کار باعث می .و ساسس اراا  به هاعره است به مجتمع قهنایی

 .و میانگین سن مجموعه کاهش یابد

 ۴۰پرونده وارده دارد و میانگین زمان رسایدگی  ن    ۱۰۰ای به طور معمول ماهانه  فرض کنید هاعره مثال تحل لی:

روز اسات. اگر معاون اراا  به د یل سانتی )مرلا  نگرانی از مانده  خر ماه( در نیمه دو  ماه از اراا  خودداری کند  

اند، سان کمتری دارند و در گروه متعارف  پرونده که دیر وارد هاده ۵۰پرونده وارد کند، در ماه بعد،  ن    ۵۰و تنها  

هاوند و ممکن اسات از گروه هشادار به تأخیر بروند. ای که قرلا  مانده بودند، پیرتر میپرونده ۵۰گیرند، اما  قرار می

مااناده واقعی کااهش  مااناد و  هاا باا  میدر مقاابال، اگر ارااا  باه طور مناا و روزاناه انجاا  هاااود، همواره تعاداد متعاارف

 یابد.می
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   ( سجا)عمل اتی سامانه جامع آماری   هایگزارش : چهارا  بخش

 هدف  .4-1

هر گزارش با کد، کاربرد، نتوه   .کنیاساه گزارش اصلی اصلاح ناا   ماری را به طور کامل معرفی می  بلشدر این 

همچنین برای هر گزارش،    .هااودها و روش تفساایر خروای تشااری، میهای اطلاعاتی، متدودیتدسااترساای، قلا

هدف   .گردداراهه می (۱۴۰۵اردیرهشات و خرداد  )های عینی از اداول عملکرد واقعی دادگساتری اساتان تهران مرال

بتواند به راحتی در سااامانه سااجا وارد هااده، گزارش مورد نار را  بلش ن اساات که ملاطم پس از مطالعه این  

 .استلراج و تتلیل کند

 اول ه  هایگاا  – ( سجا)نحوه ورود به سامانه جامع آماری   .4-۲

 :مراحل زیر را به ترتیم طی کنید (سجا)های ادید از طریق سامانه اامع  ماری دسترسی به گزارشبرای 

 ها« را انتلاب کنید.، گزینه »سایر سامانهپنل کاربری یا منوی احلی از مطابق هکل زیر .۱

  
  .کلی؛ کنیدمطابق هکل با   »سامانه جامع آماری )سجا(«، روی هادر فهرست سامانه .۲

  .را بزنید «هافهرست گزارش» در صفته باز هده، منوی مطابق هکل زیر .۳
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  .وارد کنید کادر جستجورا در  (۰۴۰۶۱۵یا  ۰۴۱۲۰۶، ۰۴۰۱۲۳)کد گزارش مورد نار مطابق هکل زیر  .۴

 
برای را   ف لترهای تاریآ  واحد قهنایی  علت ورود  موضنوع خواسنته/اتهاا و »به تفک ک«در صااورت تمایل،  .۵

  .تنایا کنیدمطابق هکل زیر نمایش هاخص 

 
  .کلی؛ کنید «اجرای گزارش» روی دکمه مطابق هکل زیر .۶
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  .هودنمایش داده می زیر خروای به صورت ادول .۷

 وضعيت پرونده هاي جرياني )اصلاح نظام آماري( گزارش 

 از  تا 

نام واحد  
 قضاي   

كد  
واحد  
 قضاي   

 علت ورود  نوع شعبه 
خواست
 ه/اتهام 

موضوع خواسته/اتهام  
 شاخص

شاخص 
 )روز( 

تعداد  
كل 

پرونده  
هاي 
  
 جرياي 

 هشدار متعارف
تاخير در 
  
 

 رسيدگ
نيازمند 
 نظارت 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 5,664 199 229 1,703 7,795 46 گزارش خلاف واقع  خواسته

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک
ي مجدد

 
 خواسته رسيدگ

گلاويز شدن با افراد بوسيله  
 چاقو 

41 10,674 3,548 1,989 629 4,753 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه عمومي  

 بخش 
ي مجدد

 
 3,965 1,429 761 4,888 11,043 101 نگهداري گاز اشك آور  خواسته رسيدگ

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه عمومي  

 بخش 

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

ن رشوه  خواسته  3,236 441 24 686 4,387 91 گرفتر

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

ن رشوه  خواسته  2,534 175 364 1,878 4,951 45 گرفتر

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 2,428 309 1,531 4,683 8,951 40 گواهي حصر وراثت  خواسته

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 خواسته
ورود به ملك غتر با قهر و غلبه  
 يا توقف در آن با قهر و غلبه 

38 6,402 3,359 425 473 2,282 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک
ي مجدد

 
 خواسته رسيدگ

ورود به كشور يا خروج از نقاط  
مجاز   غتر

42 6,129 3,261 320 296 2,252 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 خواسته

ن سند يا نوشته از غتر   گرفتر
رشيد با سوء استفاده از ضعف  

فرد غتر رشيد   يا هوي و هوس
ر او   به ضن

60 4,924 2,637 99 42 2,146 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 خواسته
ن سند يا نوشته از ديگري   گرفتر

 با اكراه و تهديد
88 4,501 1,726 2 726 2,047 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
عمومي   دادگاه

 بخش 

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

ن رشوه  خواسته  2,021 887 609 3,517 7,034 135 گرفتر

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 1,744 1,743 847 3,888 8,222 39 گزارش خلاف واقع  خواسته

ي كل   دادگستر
 تهران  استان 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 خواسته
ن رشوه توسط   گرفتر

ن دولت و مأمورين   مستخدمتر
 خدمات عمومي 

55 5,081 3,126 139 83 1,733 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه عمومي  

 بخش 

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 خواسته
ن  سند يا نوشته از ديگري   گرفتر

 با اكراه و تهديد
34 4,924 2,283 507 544 1,590 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 خواسته
وارد كردن دستگاه فلزياب به  
كشور بدون مجوز از سازمان 

ي 
 

اث فرهنگ  متر
22 3,499 1,428 313 231 1,527 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 1,507 324 709 3,163 5,703 47 گواهي حصر وراثت  خواسته

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

 1,422 753 420 2,841 5,436 209 مطالبه اجرت المثل اموال  خواسته ارجاع پرونده  دادياري تحقيق  00159

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک
ي مجدد

 
 1,298 76 97 1,941 3,412 51 چراي دام درمناطق قرق شده  خواسته رسيدگ

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

 کشيک دادگاه  00159
صدور دادنامه  

ي از  
نسبت به بخش 
 پرونده 

 1,271 0 0 1,682 1,682 0 گواهي حصر وراثت  خواسته

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه كيفري  

 يک

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 خواسته

ن سند يا نوشته از غتر   گرفتر
رشيد با سوء استفاده از ضعف  
يا هوي و هوس فرد غتر رشيد  

ر او   به ضن

15 2,812 1,411 122 288 1,233 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
عمومي   دادگاه

 بخش 

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 خواسته
گزارش خلاف واقع يا كتمان  
 حقيقت توسط فرد نظامي 

16 1,839 515 40 243 1,041 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه عمومي  

 بخش 

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 خواسته
بدون   پيش فروش ساختمان
 تنظيم سند رسمي 

11 3,032 1,800 32 170 1,030 

ي كل   دادگستر
 استان تهران 

00159 
دادگاه عمومي  

 بخش 

صدور دادنامه  
ي از  

نسبت به بخش 
 پرونده 

 1,001 527 375 1,911 3,814 136 مطالبه مهر المثل  خواسته

به هاما نشاان داده  هاشنماره پرونده متعارف، هشادار، تأخیر یا نیازمند ناارت،  هایبا کلی؛ روی هر عدد در ساتون)

 (توانید مستقیما  به کارتابل پرونده بروید.هود و میمی
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 ( برخط  -  0401۲۳گزارش ) جریانی   هایپرونده  وضع ت  .4-۳

 :کاربرد احلی

مدیر   .طراحی هاده اسات  (واحد قضاایییا هر )هر هاعره   های بازپایش روزانه وضنع ت پرونده این گزارش برای

چند پرونده در هر ی؛ از چهار گروه سارز، زرد، قرمز و خاکساتری   (با ی؛ روز تأخیر)تواند بریند در تاریخ ااری  می

  .هودنمایش داده می (بر اساس اتها /خواسته و علت ورود)همچنین عدد هاخص برای هر ردی   .قرار دارند

 
 :اطظعاتی خروجی اقظا

 نا  واحد قضایی •

 علت ورود •

 موضو  خواسته/اتها  •

 (روز)هاخص  •

 (مواودی)های اریانی تعداد کل پرونده •

 تعداد متعارف •

 تعداد هشدار •

 تعداد تأخیر در رسیدگی •

  تعداد نیازمند ناارت •

  .ای مطابق با هکل زیر استمتل انتلاب اقلا   ماری از طریق قسمت مشلص هده در نوار کرکره
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 :نکات فنی مهم

هاااود )از امله  های قضاااایی که امروز انجا  میهاااود. یعنی فعالیتروز میبه یک روز تأخ ر این گزارش با •

 هود.ملتومه کردن پرونده(، در گزارش فردا نمایش داده می

 باهد.ای مناسم میهای لتاهاست و برای تتلیل پرسرعت زیرساخت این گزارش •

هنای مختومنه شنننده ن ز گناهی در این گزارش دینده  پروننده )در زماان نگاارش این ازوه(،در حاال حااضااار  •

ای )اهااکال هااناخته هااده که به مرکز  مار اعلا  هااده و در حال رفع اساات(. بنابراین اگر پرونده شننوندمی

 هود، به معنای عملکرد نادرست هعره نیست.ملتومه هده ولی هنوز در لیست اریانی دیده می

 (:1 شماره جدولمثال )

  ۰۴۰۱۲۳تهران را مقایساه کند. گزارش    قضااییملتل     واحدهایخواهد وضاعیت فرض کنید مدیر دادگساتری می

 کند. بلشی از خروای به هرح زیر است:به تفکی؛ اارا می واحد قضاییرا برای کل 

 واحدهای قهایی های جریانی وضع ت پرونده :1جدول شماره 

 درحد ن ازمند نآارت ن ازمند نآارت  تأخ ر هشدار  متعارف  پرونده جریانی کل  واحدناا 

 ٪۴.8 ۷8 ۳۰ ۳۰ ۱,۴8۵ ۱,۶۲۳ 1 واحد

 ٪۶۶.۴ ۲,۳۹۳ ۱۶۴ ۲۲۴ 8۲۵ ۳,۶۰۶ ۲ واحد

 ٪۶۰.8 8۲۵ ۹۵ ۴۴ ۳۹۲ ۱,۳۵۶ ۳ واحد

 ٪۵۱.۰ ۹۶۰ ۱۷۳ ۱۰۴ ۶۴۴ ۱,88۱ 4 واحد

 :تفس ر و تحل ل گزارش

 خوبی  الگوی  ناحیه این  .هساتند ناارت  نیازمند هاپرونده  ٪۴.8فقط   :مطلوبی داردوضاعیت بسایار  1واحد  •

 را   نها  کاری  هایروش و  کند تقدیر  ناحیه این  کارکنان  و  قضات  از تواندمی  مدیر  .است  واحدها سایر برای

 .نماید مستندسازی

 این رهیس  با  ایالساه  فورا  باید  مدیر  .هساتند  خاکساتری هاپرونده  ٪۶۶.۴  :وضاعیت بترانی دارد ۲ واحد •

  تعیین با  را  دادرسای اطاله  کاهش برنامه و هاود  اویا  را مسان هایپرونده  انراهات  علت دهد، تشاکیل  واحد

 .دهد اراهه ا الضرب

  دو    اولویات در باایاد و  (نااارت نیاازمناد  ٪۵۰بیش از )نیز وضاااعیات ناامنااساااری دارناد  4 واحند و ۳ واحند •

 .گیرند قرار اصلاحی هایبرنامه

، به دلیل رسایدگی به موقع، (که زیاد اسات)  ۱,۶۲۳با واود کل پرونده اریانی  ۱  واحد :نکته االم تواه •

، بلکاه نرخ حجم بنان لزومناب بنه معننای بحران ن سنننت دهاد کاهاین نشاااان می .نیاازمناد نااارت انادکی دارد

 .گردش مناسم مها است

 :تعم م به سطوا دیگر

بینیا که را انتلاب کنیا، می  ۲ واحدمرلا  اگر ی؛ هااعره خاا از    .گزارش در سااط، هااعره نیز قابل ااراسااتاین 

توان همچنین می  .اندعملکرد خوبی داهته باهند و برخی دیگر بتران را ایجاد کرده  واحدهاید برخی هعم در همان  
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های متعارف و در هر ساط،، درصاد پرونده .این گزارش را برای ی؛ هاهرساتان، ی؛ بلش، یا کل اساتان تهیه کرد

 .هشدار در مقابل تأخیر و نیازمند ناارت، معیار سنجش سلامت فر یندهاست

به ترتیم بیشااترین تعداد (   ماری ناا  اصاالاح) اریانی هایپرونده  وضااعیتگزارش  ای واقعی از زیر نمونه ادول

   .نیازمند ناارت است

 جرياني )اصلاح نظام آماري(  گزارش وضعيت پرونده هاي

 نام واحد قضايي 
كد واحد 

 قضايي 

تعداد كل پرونده  

 هاي جرياني
 هشدار  متعارف

تاخير در 

 رسيدگي

نيازمند  

 نظارت

 12,955 1,745 792 19,243 34,735 02200 دادگاههاي تجديدنظر استان تهران 

ي تهران 
ي شهيد بهشتر  5,775 1,542 1,060 6,713 15,090 02260 مجتمع قضايي

مجتمع شماره سي شوراي حل اختلاف شهر تهران )ويژه زندان( )سردارشهيد  
) ي
 سليماين

09630 9,455 2,874 418 612 5,551 

ي شهيد باهتن تهران  4,992 1,918 905 5,199 13,014 02410 مجتمع قضايي

ي شهيد صدر تهران  4,937 1,773 967 4,553 12,230 21600 مجتمع قضايي

ي تهران
ي شهيد مدين  4,286 1,152 461 2,693 8,592 29150 مجتمع قضايي

مجتمع شماره بيست و نه شوراي حل اختلاف شهر تهران )ويژه بهداشت و درمان( 
 )شهداي مدافع سلامت(

09629 4,479 685 25 432 3,337 

ي عدالت تهران   3,262 1,142 733 5,182 10,319 00002 مجتمع قضايي

ي شماره  مجتمع   3,019 143 648 1,844 5,654 78841 دادگاههاي صلح تهران  12قضايي

مجتمع شماره بيست و هفت شوراي حل اختلاف شهر تهران )ويژه اصناف،  
 ) ي
 بازرگانان و نظام مهندسي () سردارشهيد سليماين

09627 4,097 966 66 56 3,009 

ي شهيد مفتح تهران   2,978 1,350 894 6,752 11,974 21630 مجتمع قضايي

ازي(   2,933 515 308 1,854 5,610 09119 مجتمع شماره چهار شوراي حل اختلاف شهر تهران )شهيدسپهبد صياد شتر

 2,915 681 411 1,666 5,673 09113 مجتمع شماره پنج شوراي حل اختلاف شهر تهران )شهيد همت( 

 2,818 985 531 3,109 7,443 02500 مجتمع دادگاههاي عمومي و انقلاب شهرستان ري

ي شهيد مطهري تهران  2,488 1,245 683 4,973 9,389 02130 مجتمع قضايي

ي بعثت تهران   2,300 860 572 2,339 6,071 02100 مجتمع قضايي

ي »ويژه قتل«( تهران 27دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه    2,250 223 211 816 3,500 21030 )امور جنايي

ي   1,917 343 290 3,264 5,814 02160 تهران  2خانواده  مجتمع قضايي

ي شماره    1,566 126 100 778 2,570 78840 دادگاههاي صلح تهران  11مجتمع قضايي

ي شهيد قدوسي تهران   1,553 501 351 1,657 4,062 21900 مجتمع قضايي

 1,468 125 194 1,265 3,052 21780 )جرايم رسانه و رايانه( تهران 31دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه  

ي شماره    1,408 126 395 1,305 3,234 78810 دادگاههاي صلح تهران  1مجتمع قضايي

ي شماره    1,355 79 229 801 2,464 78835 دادگاههاي صلح تهران  6مجتمع قضايي

ي شماره    1,335 82 423 1,617 3,457 78834 دادگاههاي صلح تهران  5مجتمع قضايي

ي شماره  مجتمع   1,296 119 340 1,174 2,929 78839 دادگاههاي صلح تهران  10قضايي

 1,265 309 109 748 2,431 02600 دادگاه انقلاب اسلامي شهر تهران 

ي شماره    1,263 79 185 754 2,281 78838 دادگاههاي صلح تهران  9مجتمع قضايي

ي شماره    1,232 106 251 455 2,044 78836 دادگاههاي صلح تهران  7مجتمع قضايي

ي تهران 
ي شهيد محلاير  1,227 642 341 3,122 5,332 02310 مجتمع قضايي

 1,160 152 100 2,089 3,501 02340 تهران  14دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه  

ي شماره    1,155 112 384 1,133 2,784 78832 دادگاههاي صلح تهران  3مجتمع قضايي

 1,140 214 128 2,393 3,875 21380 تهران  6ناحيه   دادسراي عمومي و انقلاب 

ي شماره    1,133 166 578 3,495 5,372 78831 دادگاههاي صلح تهران  2مجتمع قضايي

ي شهيد مدرس تهران   1,106 376 185 1,006 2,673 21660 مجتمع قضايي

 1,083 212 124 1,220 2,639 02532 مجتمع دادسراي عمومي و انقلاب شهرستان ري 

 1,065 275 170 1,471 2,981 05000 تهران  1دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه  

 1,055 259 147 1,375 2,836 21490 تهران  4دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه  

ي خانواده يك تهران   997 545 690 3,530 5,762 01900 مجتمع قضايي

 955 148 85 1,637 2,825 02440 تهران  2دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه 

 934 177 116 1,145 2,372 78450 تهران  15دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه  

 893 235 215 2,600 3,943 02800 تهران  5دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه  

 865 112 65 754 1,796 21430 تهران  7دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه  

 853 177 112 1,017 2,159 21460 تهران  3ناحيه  دادسراي عمومي و انقلاب 

 845 175 171 1,040 2,231 02900 تهران   16دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه 

 825 152 97 1,561 2,635 21350 تهران  11دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه  
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 ( تثب تی  -  041۲0۶گزارش ) جریانی   هایپرونده  وضع ت  .4-4

 :کاربرد احلی

هاااود و با ترریت می تاریآ مشنننخص اسااات، با این تفاوت که  مار در ی؛  ۰۴۰۱۲۳گزارش همانند گزارش  این 

مرلا  ابتدای ساال و انتهای  )بنابراین برای مقایساه وضاعیت هاعره در دو مقطع زمانی    .کندگذهات زمان تغییر نمی

   .مناسم است (سال

 
   .کندبه خروای اضافه میمطابق هکل زیر را  «روز تعویق» همچنین قلا اطلاعاتی 

 
 :0401۲۳ گزارش قلم اطظعاتی اضافه نسبت به

نیازمند  » و   «تأخیر در رساایدگی» های دارای وضااعیت مجمو  روزهای مازاد بر هاااخص برای پرونده :روز تعویق

 .هعره مجموعا  چند روز تأخیر غیرمجاز دارد دهداین عدد نشان می «.ناارت
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 مثال:

( چناد روز تعویق داهاااتاه و در انتهاای ساااال ۰۱/۰۱/۱۴۰۵خواهاد باداناد هاااعراه ال  در ابتادای ساااال )مادیر می

هاای ماذکور اارا  را باا تااریخ ۰۴۱۲۰۶( این عادد باه چاه میزان تغییر کرده اسااات. او دو باار گزارش  ۲۹/۱۲/۱۴۰۵)

روز  ۲,۰۰۰روز کاهش یافته باهااد، یعنی هااعره موفق به کاهش   8,۰۰۰روز به   ۱۰,۰۰۰کند. اگر روز تعویق از می

 تأخیر هده است و عملکرد مررت دارد.

 ناا  اصالاح) اریانی هایپرونده  وضاعیتگزارش زیر برای نمونه تهیه هاده اسات که بر اسااس اطلاعات واقعی 

  باهد. می روز تعویقبا لتاظ  ،در دادگستری استان تهران  به ترتیم بیشترین تعداد کل پرونده  (ترریتی -   ماری

 تثبيتي( -گزارش وضعيت پرونده هاي جرياني )اصلاح نظام آماري 

 صلاحيت قضايي  كد واحد قضايي  نام واحد قضايي 
تعداد كل  

 پرونده
 هشدار  متعارف

تاخير 

در 

 رسيدگي

نيازمند  

 نظارت

روز 

 تعويق

ي شهرستان شهريار  9شعبه  
ي  26409 دادگاه عمومي حقوقر

 117,011 434 220 98 389 1,141 دادگاه عمومي حقوقر

ي شهرستان شهريار  7شعبه  
ي  26407 دادگاه عمومي حقوقر

 133,675 476 243 92 313 1,124 دادگاه عمومي حقوقر

شعبه دوم دادگاه عمومي بخش چهاردانگه استان  
 تهران

ي  29294
 83,214 333 100 69 547 1,040 دادگاه عمومي حقوقر

ي شهيد   28شعبه   ي مجتمع قضايي
دادگاه عمومي حقوقر

ي تهران 
 مدين

ي  02288
 281,706 635 128 39 229 1,031 دادگاه عمومي حقوقر

شهرستان شهريار   دادگاه خانواده 203شعبه  
ي سابق( 11)

 حقوقر
 32,587 314 64 26 610 1,014 محاكم خانواده  26462

ي شهيد   31شعبه   ي مجتمع قضايي
دادگاه عمومي حقوقر

ي تهران 
 مدين

ي  02291
 254,757 669 109 31 181 990 دادگاه عمومي حقوقر

ي  34شعبه   ي مجتمع قضايي
شهيد    دادگاه عمومي حقوقر

ي تهران 
 مدين

ي  02294
 214,424 541 145 69 237 989 دادگاه عمومي حقوقر

ي شهرستان پرديس  2شعبه  
ي  29105 دادگاه عمومي حقوقر

 229,129 746 180 41 233 968 دادگاه عمومي حقوقر

 
 :نکته فنی

فقط مجمو     .پذیر نیساتاداساازی روز تعویق بر اسااس خواساته/اتها  یا علت ورود در حال حاضار در ساجا امکان

 .قابل مشاهده است (یا واحد)هعره  «روز تعویق» کل 

 ( برخط  -  040۶15گزارش )  مختومه  هایپرونده  وضع ت  .4-5

 :کاربرد احلی

کند  را بررسای می  (معمو   ی؛ ماه) های مختومه شنده در یک دورهپرونده ،اریانیهای این گزارش به اای پرونده

 .ملتومه هاده اسات (متعارف، هشادار، تأخیر، نیازمند ناارت)ساازد که هر ورودی در چه وضاعیتی  و مشالص می

این گزارش    .است مدت زمان سرری شده ب ن تاریآ ورود و تاریآ مختومه شدن همان ورودی بندی،مرنای دسته

  .است مهابسیار  هاخروجی ارزیابی عملکرد هعره دربرای 
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 :اطظعاتی خروجی اقظا

 نا  واحد قضایی •

 ماه •

 (بدون احتساب ورود مجدد)تعداد پرونده ملتومه هده  •

 (هامل ورود مجدد)تعداد ورودی ملتومه هده  •

 تعداد ملتومه متعارف •

 تعداد ملتومه هشدار •

 تعداد ملتومه تأخیر در رسیدگی •

 تعداد ملتومه نیازمند ناارت •

  .ای مطابق با هکل زیر استمتل انتلاب اقلا   ماری از طریق قسمت مشلص هده در نوار کرکره
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 (:۲ شماره جدولمثال )

 قهایی مجتمع  ی از یکهای مختومه شعبه دادگاه: وضع ت پرونده۲جدول شماره 
تعداد پرونده مختومه 

 شده 

تعداد ورودی مختومه 

 شده 
 ن ازمند نآارت  تأخ ر در رس دگی هشدار  متعارف

1,0۲۶ ۱,۰۳۹ 8۹۹ ۲۱ ۴۵ ۷۴ 

 :تفس ر و تحل ل

ملتومه کرده اسات  زمان متعارف در را  (٪8۶.۵)فقره    8۹۹ورودی ملتومه،   ۱,۰۳۹این هاعره از مجمو    •

 .هودکه عملکرد بسیار خوبی متسوب می

هاا مادت زیاادی پس از اناد  یعنی این پرونادهملتوماه هاااده ن نازمنند نآنارت گروه  در  (٪۷.۱)فقره  ۷۴فقط  •

مرلا  )یابی کند  پرونده، علت اطاله را ریشاه  ۷۴تواند با بررسای این مدیر می  .اندهااخص تعیین تکلی  هاده

 (.کارهناسی دیرهنگا ، مشکل در ابلاغ، پیچیدگی خاا

 (۱,۰۳۹)  «تعداد ورودی ملتومه هاااده» و  (۱,۰۲۶)  «تعداد پرونده ملتومه هاااده» فقره بین   ۱۳اختلاف   •

و در ساتون اول فقط ی؛ بار   (ورودی مجدد)اند  هایی اسات که چند بار ورود مجدد داهاتهناهای از پرونده

 .هوندمتاسره می

 ناا  اصالاح)  ملتومه هایپرونده گزارش زیر برای نمونه تهیه هاده اسات که بر اسااس اطلاعات واقعی وضاعیت

  باهد. در دادگستری استان تهران می های ملتومه هدهبه ترتیم بیشترین تعداد پرونده ( ماری

 گزارش وضعيت پرونده هاي مختومه )اصلاح نظام آماري( 

 كد واحد نام واحد
تعداد پرونده  

 مختومه شده 

تعداد ورودي 

 مختومه شده 
 هشدار  متعارف

تاخير در 

 رسيدگي

نيازمند  

 نظارت

 6,344 3,720 1,805 20,811 32,680 32,396 02200 دادگاههاي تجديدنظر استان تهران 

ي شماره    4,115 1,555 143 2,549 8,362 8,300 78831 دادگاههاي صلح تهران  2مجتمع قضايي

ي تهران 
ي شهيد بهشتر  1,570 694 495 3,882 6,641 6,562 02260 مجتمع قضايي

ي   1,016 625 469 3,742 5,852 5,801 21600 شهيد صدر تهران  مجتمع قضايي

ي شهيد باهتن تهران  1,338 812 522 2,883 5,555 5,421 02410 مجتمع قضايي

مجتمع شماره سي شوراي حل اختلاف شهر تهران )ويژه زندان( 
) ي
 )سردارشهيد سليماين

09630 4,998 5,008 1,790 140 241 2,837 

ي   1,185 600 215 2,922 4,922 4,647 01900 خانواده يك تهران مجتمع قضايي

ي شهيد مفتح تهران   895 555 474 2,975 4,899 4,823 21630 مجتمع قضايي

ي تهران 
ي شهيد محلاير  633 291 266 3,696 4,886 4,741 02310 مجتمع قضايي

ي شهيد مطهري تهران  1,047 558 352 2,752 4,709 4,621 02130 مجتمع قضايي

ي عدالت تهران   919 578 498 2,645 4,640 4,580 00002 مجتمع قضايي

 1,825 437 298 2,026 4,586 4,429 02500 مجتمع دادگاههاي عمومي و انقلاب شهرستان ري

ي خانواده    1,351 644 213 2,247 4,455 4,290 02160 تهران  2مجتمع قضايي

 402 219 67 3,031 3,719 3,711 02440 تهران  2ناحيه  دادسراي عمومي و انقلاب 

ي شماره    1,558 295 60 1,788 3,701 3,647 78841 دادگاههاي صلح تهران  12مجتمع قضايي

ي قدس تهران  369 116 205 2,953 3,643 3,546 21800 مجتمع قضايي

 459 197 68 2,686 3,410 3,402 02800 تهران  5دادسراي عمومي و انقلاب ناحيه  

ي تهران
ي شهيد مدين  1,132 399 235 1,511 3,277 3,235 29150 مجتمع قضايي

مجتمع شماره چهار شوراي حل اختلاف شهر تهران )شهيدسپهبد صياد  
ازي(   شتر

09119 3,214 3,243 855 55 97 2,236 

ي بعثت تهران   952 388 221 1,629 3,190 3,109 02100 مجتمع قضايي

 با استفاده از این گزارش:مقایسه ب ن شعب 

ای  های متعارف را مقایسه نماید. هعرهتواند این گزارش را برای چند هعره مشابه اارا کند و درصد پروندهمدیر می

ای که درصد نیازمند ناارت که درصد متعارف با تری دارد، عملکرد بهتری در مدیریت زمان دارد. همچنین هعره

 با یی دارد، نیاز به تواه ویژه دارد.
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 :تعم م به سطوا بخش  شهرستان و استان

 .انجا  داد اسنتان ، یا کلشنهرسنتان ، ی؛(مجموعه هاعم ی؛ منطقه) بخش توان برای ی؛دقیقا  همین تتلیل را می

،  قضااایی   مجتمع ی؛ بینیا که دررا برای کل دادگسااتری اسااتان اارا کنیا، می  ۰۴۰۶۱۵برای مرال، اگر گزارش  

 سااط، در  مشااکل دهنده نشااان این  که رساادمی نیز  ٪۷۰ها تا  های نیازمند ناارت در برخی مجتمعملتومه میزان

 .هود بررسی اطاله کاهش برای استانی برنامه باید و است کلان
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 ارزیابی عملکرد واحدهای قهایی  : پنجم بخش

 هدف  .5-1

که در کارنامه قضاایی و سایساتا ) ارزیابی قهنات :کنیاهای ارزیابی دو ساط، اصالی را تشاری، میروش  بلشدر این 

همچنین نتوه مقایساه    (.کندکه متعارف/نامتعارف بودن هاعره را مشالص می) ارزیابی شنعب و (وری تأثیر داردبهره

 .هودتوضی، داده می (با میانگین مجتمع، ههرستان، استان و کشور)و بیرونی  (با خود هعره در دوره قرل)درونی 

 تعویق   روز و نآارت ن ازمند هایپرونده   بر تأک د  –ارزیابی قهات  .5-۲

و روز تعویق آنها »ن ازمند نآارت« )خاکسننتری( های مبنای احننلی ارزیابی منفی قهننات  پرونده در ناا  ادید،

- ۱۰۰هنوز در بازه  تأخیر در رسایدگی )قرمز(  های  زیرا پرونده  .های تأخیر در رسایدگی، نه صارفا  تعداد پروندهاسنت

 ناارت  نیازمند هایپرونده  اما  .هااوند  تکلی   تعیین  موقع به تلاش  کمی با اساات  ممکن و هسااتند  هاااخص   ۱۵۰٪

 .است قطعی  نها در دادرسی اطاله و اندمانده معطل هاخص  با ی ٪۵۰ از بیش( خاکستری)

 :ورینحوه تأا ر روز تعویق در بهره

سنرانه  ، به هر قاضاای ی؛(قدیا مرتنی بر تعداد رساایدگی هااده اساات ناا که اایگزین  )وری ادید  بهره ناا در 

 :سسس (.میلیون تومان در ماه ۴مرلا  )گیرد میتعلق  پایه

گردد  هود، مرلغی از این سرانه کسر میکه در پایان دوره در کارنامه قاضی ثرت می هر روز تعویق به ازای •

 (.هودتعیین می معاونت راهرردی قوه قضاهیهنرخ هر روز تعویق توسط )

 .هودنسرت به دوره قرل، مرلغی به سرانه افزوده می هر روز کاهش تعویق به ازای •

بر   .متغیر باهااد  (حتی بیش از ساارانه پایه)تواند از صاافر تا هر عددی  وری ی؛ قاضاای میدر نتیجه بهره •

 .گرفتخلاف ناا  قدیا که سق  داهت و بعد از حد نصاب دیگر پاداهی تعلق نمی

 :شعبه ب ن قهات تغ  ر و تحول

 .یکی از مسااهل مها در ارزیابی، نتوه متاساره روز تعویق هنگا  تتویل هاعره از قاضای قرلی به قاضای بعدی اسات

 :قاعده به این صورت است

 روز تعویق ابتدای دوره قاضی جدید = روز تعویق انتهای دوره قاضی قبلی 

 .هوددر دوره تصدی او ثرت می افزایش یا کاهش روز تعویق سسس در کارنامه قاضی قرلی،

 مثال عددی:

روز   ۲۰,۰۰۰گیرد. پس از ی؛ سال، هعره را با روز تعویق تتویل می ۱۴,۰۰۰قاضی ال  هعره را در ابتدای سال با  

 دهد.تعویق به قاضی ب تتویل می

 )افزایش تأخیر(. روز تعویق منفی ۶,000 = (۱۴,۰۰۰ – ۲۰,۰۰۰) کارنامه قاضی ال : •

 دهد.روز به قاضی ج می ۱۵,۰۰۰گیرد و پس از ی؛ سال با روز تتویل می ۲۰,۰۰۰قاضی ب هعره را با  •

 )کاهش تأخیر(. روز تعویق مثبت 5,000 = (۲۰,۰۰۰ – ۱۵,۰۰۰) کارنامه قاضی ب: •
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دهد، زیرا حتی اگر هاعره وضاعیت  های به ارث رسایده افزایش میانگیزه قضاات را برای کاهش تعویق  ساازوکاراین 

 تواند با تلاش، امتیاز مررت کسم کند.بدی داهته باهد، قاضی ادید می

 :های مختومهارزش ابی نهایی با پرونده

روز تعویق هنگاا مختومه شنندن   ملاک نهایی برای متاساااره روز تعویق در کارنامه قاضااای،  نکته بسنن ار مهم:

با تأخیر زیاد ملتومه هود، حتی اگر قاضی در میانه راه  ن را تتویل گرفته باهد، تأخیر   ایاگر پرونده  .است پرونده

های مسان دقت  بنابراین قضاات باید در ملتومه کردن پرونده  .هاودکننده نوهاته مینهایی به حسااب قاضای ملتومه

 .کنند و اگر قرار است پرونده با تأخیر بسته هود، مستندات  ز  را اراهه دهند

   نامتعارف و  متعارفشعب  احظحیارزیابی  .5-۳

 .تعری  هده است «ایعدد پرونده» ، مفهو (بدون تواه به نو  و تراکا  نها)برای مقایسه عاد نه هعم با یکدیگر  

 .در ابتدای دوره چقدر بوده است هر پرونده جریانی دهد که میانگین روز تعویق به ازایاین عدد نشان می

 :ایفرمول محاسبه عدد پرونده

 (تعداد پرونده اریانی ابتدای دوره)÷  (مجمو  روز تعویق ابتدای دوره)ای = عدد پرونده

 :هودتعیین می حدنصا  ،نوع شعبه سسس با تواه به
 فرمول حدنصا   نوع شعبه 

 ای عدد پرونده × ۳۰۰ شعب حقوقی  خانواده  بخش 

 ای عدد پرونده × ۲۰۰ تجدیدنآرشعب ک فری یک  ک فری دو  حلح  دادسرا  

 :نت جه

 ←بااهاااد   ب شنننتر از حندنصنننا  (کاه معاادل کال روز تعویق هاااعراه اسااات) عندد شنننعبنه اگر •

 (عملکرد نامطلوب) نامتعارف هعره

 (عملکرد مطلوب) متعارف هعره ←باهد  کمتر از حدنصا  اگر •

 مثال عددی )ارقاا فرضی(:

 ۱,۰۹۶,۱۰۰کلیه هاعم اساتان، مجمو  روز تعویق ابتدای دوره برابر ، برای ۱۴۰۵فرض کنید در ابتدای فروردین 

 فقره باهد. ۲۴,۲۳۳روز و تعداد پرونده اریانی 

 (.۴۵)تقریرا   ۴۵.۲=  ۲۴,۲۳۳÷  ۱,۰۹۶,۱۰۰ای = عدد پرونده

 .۹,۰۰۰=  ۴۵×  ۲۰۰حدنصاب هعم کیفری =  •

 نامتعارف است.باهد،  ۹,۵۰۰اگر ی؛ هعره کیفری دو دارای کل روز تعویق  •

 باهد، متعارف است. 8,۰۰۰اگر هعره کیفری دو دیگری دارای  •

ای، هاعم نامتعارف را هاناساایی و برنامه اصالاحی دهد بدون نیاز به قضااوت سالیقهاین روش به مدیران ااازه می

 برای  نها تدوین کنند.
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 مقایسه درونی و ب رونی .5-4

 :هوداز دو منار ارزیابی می (و هر قاضی)هر هعره 

  :های مورد اساتفاده هااخص   .مقایساه وضاعیت هاعره در دوره ااری با دوره قرل (:طولی)مقایسنه درونی  •

های نیازمند ناارت، کاهش/افزایش کل روز تعویق، کاهش/افزایش میانگین  کاهش/افزایش درصاد پرونده

اگر هاعره در دوره ااری نسارت به دوره قرل بهرود داهاته باهاد، عملکرد مررت ارزیابی  .هاسان پرونده

 .هود حتی اگر هنوز در سط، مطلوب نراهدمی

اگر درصاد    .مقایساه هاعره با میانگین مجتمع قضاایی، هاهرساتان، اساتان و کشاور (:عرضنی)مقایسنه ب رونی  •

اگر بیشاتر باهاد، نیاز    .های نیازمند ناارت هاعره از میانگین اساتانی کمتر باهاد، عملکرد خوبی داردپرونده

 .به بهرود دارد

 مثال:

  فقره ۲۰,۹۹۹  اریانی،  پرونده  ۳۵,۷۷۷ امع  از) اسات  ٪۵۹  قضااییهای  میانگین درصاد نیازمند ناارت در مجتمع

قضایی    مجتمع.  دارد  میانگین  به نسرت  بهتری  عملکرد(  ۳,۷۱۱  از ۲,۰۳۰)  ٪۵۵ با  ۱  قضایی  مجتمع(.  ناارت  نیازمند

 .گیرد قرار مدیریتی ناارت تتت بیرونی، مقایسه در باید و دارد بدتری عملکرد( ۵,۱۲۶ از ۳,۶۱۱) ٪۷۰ با ۲
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 مزایای نآاا جدید نسبت به نآاا سنتی  :ششم بخش

ای و ساااسس باه مزایاای نااا  اادیاد را در قاالام اادول مقاایساااه یهاایو باا ذکر مراال  منادنااا باه طور    بلشدر این 

 پرساش این ادید، ناا  در  ارزیابی هایروش و  هاگزارش  مرانی، با   هانایی از پس  .کنیاصاورت روایی تشاری، می

 خلاصاه  کلیدی  متور ۱۲  در  پاساخ اسات  کدا  سانتی ناا   با ناا  این  عملیاتی هایتفاوت  ترینمها:  هاودمی مطرح

 که  باهید  داهته تواه.  هودمی بررسی  «ادید ناا »  و  «سنتی ناا »   منار دو از  متور هر  زیر،  ادول در.  است  هده

 سان  حذف، را  ماه  پایان  فشاار   ماری، ناا  اصالاح  چگونه دهدمی نشاان و دارد   موزهای  انره  صارفا   مقایساه این

. اساات  داده  قرار تعویق روز کاهش  مرنای بر را  قضااات ارزیابی و  متفاوت، را هاپرونده  وزن  اصاالی،  معیار را پرونده

 و  عینی  صاورت به  «قضاایی  کارنامه در  تأثیر»  و  «نامتعارف  هاعم  تعیین»   مانند  هاییهااخص  بار، اولین برای  همچنین

 .اندهده تعری  گیریاندازه قابل

 محور کل دی   1۲مقایسه نآاا سنتی و نآاا جدید در   :۳جدول شماره 
 مثال یا مستند  نآاا جدید  نآاا سنتی  محور ردیف 

 روزانه و برخط فقط  خر ماه زمان پایش  مار 1
خرداد  ۱۵تواند در مدیر می

 وضعیت را بریند. 

 کاری پایان ماهحذف تراکا  یکسان در تما  روزها حداکرر در پایان ماه فشار روانی بر قضات  ۲

 رفتار معاونان اراا   ۳
خودداری از اراا  در  

 روزهای  خر
 اراا  مستمر 

در ناا  ادید، افزایش ورودی  

 هود. ها میباعث افزایش متعارف

 هود. ساله خاکستری می ۴پرونده  دارد )سن ملاک اصلی(  ندارد  تواه به سن پرونده 4

 همه یکسان وزن پرونده  5
نو   متفاوت بر اساس 

 هعره   خواستهاتها /
 روز  ۶۰روز، توهین  ۲8۳قتل 

 دارد ندارد  تفکی؛ تصمیا هکلی/ماهوی  ۶
قرار منع تعقیم هاخص کمتری 

 دارد.

۷ 
انگیزه برای رسیدگی به  

 های مسنپرونده 
 کاهش روز تعویق پاداش دارد.  زیاد )روز تعویق در کارنامه(  کا

 ها(دارد )دیدن توزیع پرونده  ندارد )فقط عدد مانده(  دادرسی  یابی اطالهریشهقابلیت  8
  به  نیاز خاکستری  ٪۶۶ واحدی با

 .دارد مدیریتی مداخله  ناارت و

۹ 
تأثیر نگهداری پرونده پشت  

 کارتابل
 مررت )کاهش ورودی( 

منفی )افزایش سن و  

 خاکستری( 

عد  ثرت پرونده به ضرر هعره  

 هود. تما  می

 وری ارترا  با بهره  10
بر اساس تعداد خروای  

 )سق  دار( 

بر اساس کاهش روز تعویق  

 )بدون سق ( 
 ٪۱۰۰وری با ی امکان بهره 

 تعیین هعم نامتعارف  11

مانده   ا  بر اساسصرف

و هاخص در نو    پرونده 

 داردهعره تأثیر 

پرونده  روز تعویق، وزن و نو  

در تعیین متعارف یا نامتعارف  

 بودن هعره تأثیر دارد

 ای در متاسره پرونده  تأثیر عدد

1۲ 
تأثیر در عملکرد و کارنامه  

 قضایی
 اغلم تأثیر مستقیا ندارد

 و درونی به صورت مقایسه 

 بیرونی دارد

  در تعویق  روز کاهش یا افزایش

 هود. می ثرت او تصدی دوره 
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 تشریح مزایا به حورت روایی

 ح،ف کامل تراکم کاری پایان ماه .1

بنابراین  .ا  تفاوتی با روز اول نداردداند که  مار در هر روز از ماه یکساان اسات و روز سایدر ناا  ادید، قاضای می

رسایدگی را به صاورت متوازن و با کیفیت در طول   تواندوقفه در روزهای  خر نیسات و مینیازی به کار فشارده و بی

 .ماه توزیع کند

 جلوگ ری از عدا ارجاع پرونده در روزهای پایانی .۲

هاای  هاااود پرونادهمعااوناان ارااا  دیگر نگران افزایش ورودی در پاایاان مااه نیساااتناد، زیرا افزایش ورودی بااعاث می

بنابراین اراا  به موقع و روزانه انجا    .در گروه متعارف قرار گیرند و نساارت ساارزها با  برود (با ساان کا)ادید  

 .مانندها در کارتابل معاونت باقی نمیهود و پروندهمی

 های مسنکاهش اطاله دادرسی در پرونده .۳

توانند مساتقیا روی  نها متمرکز هاوند و با برگزاری الساات  های خاکساتری، مدیران میبا هافاف هادن پرونده

ها نشاان تجربه پایلوت در اساتان  .مساتشااری، اعزا  کارهاناس، یا حتی تغییر قاضای، روند رسایدگی را تساریع کنند

 .است یافته کاهش ٪۳۰-۲۰های نیازمند ناارت به طور میانگین داده است که در عرض چند ماه، تعداد پرونده

 جلوگ ری از تعج ل غ رمنطقی در حدور ریی .4

کرد که در مراحل با تر در ناا  قدیا، قاضاای برای مررت کردن  مار، گاهی رأیی ناقص و غیرمسااتدل صااادر می

داند تا زمانی که در بازه متعارف اسات، فرصات کافی برای رسایدگی دقیق  در ناا  ادید، قاضای می  .هادنقض می

این موضاو     .حتی اگر پرونده وارد گروه هشادار هاود، باز ها اای نگرانی نیسات، فقط باید کمی سارعت دهد .دارد

 .دهدکیفیت  راء را به طور چشمگیری افزایش می

 (دهیوزن)عدالت در ارجاع پرونده  .5

قتل، کلاهررداری عمده،  )های سانگین  هاود، پروندهبا تواه به اینکه هااخص بر اسااس اتها  و نو  هاعره متاساره می

توانند با بنابراین معاونان اراا  می  .وزن بیشاتری در ارزیابی دارند  (روز  ۱۷۰الزا  به تنایا ساند رسامی با هااخص  

 .های سنگین را به هعم توانمندتر بدهند بدون اینکه  مار  ن هعره را خراب کنندخیال راحت، پرونده

 توزیع متوازن ن روی انسانی .۶

تشالیص داد کدا  اساتان به نیروی انساانی بیشاتری    توانهای ملتل ، میبا تتلیل میانگین زمان رسایدگی در اساتان

اگر میانگین زمان رسایدگی در ی؛ اساتان به طور مداو  با سات، نشاانه کمرود نیروی قضاایی یا اداری  .نیاز دارد

 .است و باید برای  ن استان استلدا  ادید انجا  هود

 روزانه شدن آمار و رفع اار آخر ماه .۷

توانند هر روز صار، وضاعیت  مدیران می  .های فشارده پایان ماه و متاسارات اضاطراری نیساتدیگر خرری از گزارش

  .هعم را مشاهده و تصمیمات مدیریتی خود را به موقع اتلاذ کنند
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 های اجرایی و نکات کاربردیچالش : هفتم بخش

متن   کلیه مساااهل عملی و ابهاماتی که ممکن اساات هنگا  اارای ناا  ادید پیش  ید، به صااورت  بلشدر این 

هدف  ن اسات که کاربران با هر ساط،    .گرددبیان می (نه صارفا  پرساش و پاساخ کوتاه) بندی شندهتشنریحی و دسنته

 .از دانش، بتوانند راهکار مناسم را پیدا کنند

 های چند اتهامی / چند خواسته پرونده  شاخص .۷-1

، هاخص نهایی  (مرلا  دعوای خلع ید و اعسار توأمان)وقتی ی؛ پرونده هامل چند اتها  یا چند خواسته متفاوت باهد  

پرونده تا زمانی که  :دلیل  ن سااده اسات  .گیردها قرار میدر میان تما  اتهامات و خواساته ب شنترین شناخص برابر

روز و   ۱۷۰بنابراین اگر اتها  خلع ید با هاااخص    .گرددترین قساامت  ن تعیین تکلی  نشااود، ملتومه نمیساانگین

های دارای چند اتها  معمو   پرونده .روز خواهد بود  ۱۷۰روز توأمان باهاند، هااخص کل  ۳۰اتها  اعساار با هااخص  

  .گیرناد، ناه باه دلیال کوتااهی قااضااای، بلکاه باه دلیال ذات پیچیاده  نهاا هاای تاأخیر یاا نیاازمناد نااارت قرار میدر گروه

 .هایی ملاحاه  ز  را داهته باهند و انتاار رسیدگی سریع نداهته باهندمدیران باید در ارزیابی چنین پرونده

 تأا ر تصم مات شکلی در شاخص و ارزیابی  .۷-۲

  ...(قرار رد دادخواسات، قرار عد  صالاحیت، قرار عد  اساتما  دعوا، قرار منع تعقیم، قرار اناطه و)تصامیمات هاکلی  

 :دو نقش متفاوت در ناا  ادید دارند

کظب از جامعه آماری محاسنبه شناخص  هااین پرونده (:م انگ ن زمان رسن دگی)نقش در محاسنبه شناخص  •

چون )دهند  زیرا اگر وارد متاسااره هااوند، میانگین زمان را به طور غیرواقعی کاهش می .شننوندح،ف می

هاای اعلامی برای هر بناابراین هااااخص  (.هاااوناداین تصااامیماات معمو   در زماان کوتااهی صاااادر می

 .های با رأی ماهوی متاسره هده استاتها /خواسته، فقط بر اساس پرونده

های ملتومه با تصاامیا  در این گزارش، پرونده :و ارزیابی قاضننی  (040۶15)نقش در گزارش مختومه  •

یعنی اگر قاضای    .گرددهاوند و روز تعویق  نها متاساره میبندی میدساته بر اسناس سنن ورود هاکلی نیز

مورد صاادر کند و پرونده را پس از گذهات هااخص ملتومه نماید، برای فرار از تأخیر، ی؛ قرار هاکلی بی

بنابراین صاادور قرار هااکلی بدون نیاز واقعی،   .هااودروز تعویق ثرت خواهد هااد و در کارنامه او منفی می

 .دیگر راه فراری نیست

 هاروزرسانی گزارشعلت یک روز تأخ ر در به .۷-۳

بر روی زیرساااخت پرساارعت مرکز داده قوه قضاااهیه    (۰۴۰۱۲۳به ویژه )های اصاالاح ناا   ماری  تمامی گزارش

قضاااایی کاه امروز انجاا    هاایبناابراین فعاالیات  .پاذیردانجاا  می انتهنای هر روز این پردازش در  .هاااونادپردازش می

این ی؛ روز   .هااوددر گزارش فردا نمایش داده می  (مانند ملتومه کردن پرونده، ثرت ابلاغ، صاادور رأی)هااود  می

نیز همین قاعده حاکا   (۰۴۱۲۰۶)های ترریتی  برای گزارش .تأخیر فنی اسات و نراید  ن را نقص سایساتا تلقی کرد

 .است
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 ( اشکال شناخته شده )های مختومه در گزارش جریانی  نمایش پرونده  .۷-4

  (اند و در ساامانه اصالی نیز بساته هاده)اند  هایی که قطعا  ملتومه هادهاند که پروندهبرخی از کاربران گزارش داده

این موضااو  به مرکز  مار و فناوری    .هااوندبه عنوان پرونده اریانی نمایش داده می  ۰۴۰۱۲۳همچنان در گزارش  

تا زمان رفع نهایی، کاربران باید هنگا  اساتفاده از گزارش    .اطلاعات گزارش هاده و تیا فنی در حال رفع  ن اسات

  .اریانی، این اهاکال را مد نار داهاته باهاند و در صاورت مشااهده پرونده ملتومه در لیسات، به  ن اعتماد نکنند 

 .های کارتابل خود هعره استفاده هودبرای تأیید نهایی، بهتر است از گزارش

 عدا شمول شعب اجرای احکاا و سرپرستی  .۷-5

در این ناا   ماری ادید   (که وظیفه ناارت بر اارا دارند) شنعب سنرپرسنتی و شنعب اجرای احکاا در حال حاضار،

در اارای احکا ، زمان رسایدگی تابع   .دلیل  ن تفاوت ماهوی فر یند اارا با مراحل دادرسای اسات  .اندلتاظ نشاده

برای این هاعم،  .اسات که قابل قیاس با دادرسای نیسات  ...عواملی مانند اساتجوی اموال، مزایده، اعتراض ثالث و

 . بنابراین مدیران نراید هعم اارا را با هعم دادرسی مقایسه کنند   .ناا   ماری متفاوتی طراحی و تدوین خواهد هد

 دارای شاخص کمتر از م انگ ن کشوری  هایرفتار با استان  .۷-۶

باهاد، هااخص اساتانی  کمتر دو  اهااره هاد، اگر میانگین هااخص اساتانی از میانگین کشاوری بلشطور که در  همان

این سایاسات با هدف الوگیری    .افزایش یابد شناخص کشنوری ٪85 هاود و اساتان مذکور ااازه دارد تااایگزین می

برای مرال، اگر هااخص کشاوری برای  .های موفق و همچنین الوگیری از رکود طراحی هاده اساتاز تنریه اساتان

روز رهاد کند، اما نیازی به  8۵روز داهاته باهاد، ایلا  مجاز اسات تا    ۵۰روز باهاد و اساتان ایلا     ۱۰۰پرونده خاصای  

روز رهاد کند، باید مجوز خاا از معاونت راهرردی دریافت   8۵اگر ایلا  بلواهد بیشاتر از   .ندارد  ۱۰۰رسایدن به 

 .کند

 کارتابل  پشت  نگهداری  عواقب – اهم ت ابت به موقع پرونده  .۷-۷

های ادید را تا روزها برخی از معاونان اراا  یا روساای هاعم، برای اینکه  مار ورودی در ساامانه با  نرود، پرونده

هایی پرونده :دلیل .اسات بسن ار مهنر این کار در ناا  ادید  .کنندکنند و ثرت نمیها در کارتابل نگهداری مییا هفته

وقتی با خره ثرت هاوند، از  ن   .رودهاود و فرصات رسایدگی از دسات میهاوند، سانشاان متاساره نمیکه ثرت نمی

از دسات رفته و ممکن    (از زمان ورود فیزیکی به مجتمع)هاود، اما عمر واقعی پرونده تاریخ به بعد سان هارو  می

های متعارف و هشاادار نساارت پرونده  (ثرت به موقع)همچنین، با افزایش ورودی   .اساات حق الناس تضااییع هااود

پرونده به متض ورود فیزیکی، در  :توحننن ه اک د بنابراین  .یابدیابد و میانگین سااان مجموعه کاهش میافزایش می

 .سامانه ثرت و به هعره اراا  هود

 ارزش ابی قهات ی مبنا  «نآارت ن ازمند» هایپرونده  .۷-8

که بر اسااس ساند تتول و تعالی طراحی هاده اسات، مرنای اصالی نمره   (کارنامه قضاایی)در ناا  ارزهایابی قضاات  

فلسافه این تمایز   .های تأخیر در رسایدگی )قرمز(پروندههساتند، نه  های ن ازمند نآارت )خاکسنتری(پرونده منفی،
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 به  مدت  کوتاه شتلا ی؛ با اسات  ممکن و هساتند  هااخص   ٪۱۵۰-۱۰۰قرمز هنوز در بازه    های ن اسات که پرونده

 اطاله  قطع طور به و  هسااتند  هاااخص   ٪۱۵۰ از کرده  عرور  خاکسااتری هایپرونده  اما  .هااوند  تکلی   تعیین  موقع

  قاضای، نهایی  امتیاز در  اما  کنند،  اساتفاده نیز  قرمز هایپرونده از  ریزیبرنامه برای  توانندمی مدیران الرته  .اندداهاته

 .هوند تردیل خاکستری به اینکه مگر ندارند مستقیا تأثیر

 های با ورود مجدد نحوه محاسبه روز تعویق در پرونده  .۷-۹

، سااان پروناده از تااریخ  (ورود مجادد)پس از نقض رأی در تجادیادنار، دوبااره باه هاااعراه اول باازگردد   ایاگر پروناده

این   .هاودبنابراین روز تعویق نیز از همان تاریخ بازگشات متاساره می .هاود، نه از تاریخ اولیهبازگشات متاساره می

اما اگر پرونده پس از   .هاود که هاعم بابت زمان صارف هاده در مرااع با تر اریمه هاوندقانون مانع از  ن می

 .هودبازگشت، مجددا  به تأخیر بیفتد، روز تعویق ادید ثرت می

 شعب نامتعارف   نآارت و مدیریت . ۷-10

هاعره  » باهاد،   (پنجا بلشمتاساره هاده در ) حدنصنا  بیش از (کل روز تعویق) ن  عدد شنعبه ای کههر هاعره

برای این هاعم، مدیر باید ظرف ی؛ ماه برنامه عملیاتی برای کاهش روز تعویق تدوین   .هاودنامیده می  «نامتعارف

از امله تذکر کتری، کسار )اگر پس از ساه ماه متوالی، هاعره همچنان نامتعارف باقی بماند، اقدامات انضاراطی    .کند

مانند  )های اداری برعکس، هاعم متعارف از تساهیلات و اولویت .بینی هاده اساتپیش  (پاداش، یا حتی تغییر قاضای

 .هوندمند میبهره (کاری تشویقیاضافه
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 های کاربردی های آینده و پ وستبندی  گااجمع : هشتم بخش

 بندی نهایی جمع  .8-1

با حذف فشاار   .گرایی اساتگرایی و وزنگرایی به زماناصالاح ناا   ماری قوه قضااهیه، ی؛ تتول بنیادین از کمیت

های مسان، تفکی؛ تصامیمات هاکلی از ماهوی، و ایجاد پایش روزانه، ها عدالت برای ساازی پروندهپایان ماه، هافاف

های ساارز، زرد، قرمز و دهد با نگاه به رنگاین ناا  به مدیران ااازه می  .هااودقضااات و ها حقو  مرد  تأمین می

خراساان انوبی، )اساتان  ۵تجربه موفق اارای پایلوت در   .خاکساتری، ساریعا  نقا  گلوگاهی را هاناساایی و اقدا  کنند

های نیازمند ناارت به طور اساتان دیگر نشاان داده اسات که درصاد پرونده ۱۳و ساسس   (قا، سامنان، هرمزگان، ایلا 

 .است کرده پیدا افزایش نیز کارکنان و قضات رضایت و یافته کاهش ٪۲۵میانگین 

فقط    «مانده» مدیران باید همواره به خاطر داهاته باهاند که در ناا  ادید،   :تأک د ویهه بر مفهوا مانده و موجودی

های کل پرونده)بنابراین نراید از دیدن اعداد بزرگ مواودی   .هاهای قرمز و خاکساتری اسات، نه کل پروندهپرونده

 .تمرکز باید بر کاهش نسرت تأخیر و نیازمند ناارت باهد .نگران هوند (اریانی

 نشده  تکم ل فازهای –های آینده  گاا  .8-۲

تما  اارایی هاده  فاز نیمه ۱فاز  ن به طور کامل و  ۳فاز طراحی هاده اسات که تاکنون   ۷اصالاح ناا   ماری در 

 :برنامه زمانی برای فازهای بعدی به هرح زیر است .است

 وضع ت  موضوع  فاز
ب نی زمان پ ش 

 شده 

 ۱۴۰۳ تکمیل هده  گانهطراحی هاخص پایه و معیارهای پنج 1

 ۱۴۰۳ تکمیل هده  )اریانی( ۰۴۰۱۲۳توسعه گزارش  ۲

 ۱۴۰۳ تکمیل هده  استان  ۵اارای پایلوت در  ۳

4 
 ( و ترریتی۰۴۰۶۱۵اضافه هدن گزارش ملتومه )

(۰۴۱۲۰۶ ) 
 ۱۴۰۴ تکمیل هده 

5 
متعارف بر اساس نو  تصمیا  تفکی؛ زمان 

 )هکلی/ماهوی(
 ۱۴۰۵پایان   وری هده(ها امعدر دست اقدا  )داده

 سازی هاخص با میزان اراا  و مانده هعره متناسم  ۶
های هوش مصنوعی در  در دست اقدا  )مدل

 حال  موزش(
 ۱۴۰۶اوایل 

۷ 
)قتل در مقابل توهین،   ها دهی پیشرفته به پروندهوزن

 لتاظ سابقه قاضی( 
 ۱۴۰۷-۱۴۰۶ ریزی هده برنامه

 هااتصال به سایر سامانه .8-۳

به دو ساامانه اصالی متصال   ۱۴۰۵اطلاعات حاصال از اصالاح ناا   ماری تا پایان ساال بندی اعلامی،  مطابق زمان

  :خواهد هد

های نیازمند ناارت و ارزهایابی ساا نه قضاات بر اسااس درصاد پرونده :سنامانه کارنامه قهنایی قهنات •

 .هودمیزان کاهش روز تعویق انجا  می
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متاساره پاداش ماهانه و ساا نه قضاات و کارکنان بر اسااس  (:وری نویننآاا بهره)وری جدید بهره نآاا •

 (.به اای تعداد خروای در ناا  قدیا)نرخ کاهش روز تعویق 

 دعوت به همکاری و ارا ه بازخورد .8-4

قوه قضاااهیه و سااایر تجارب  طرح پیشاانهادی معاونت راهرردی )گیری از اسااناد با دسااتی  این  موزهاانامه با بهره

 .های واقعی عملکرد دادگساتری تهیه هاده اساتدادهنمونه و با اساتفاده از  (دادگساتری و اطلاعات ساامانه ساجا

های خطا در ساامانه موااه هادند،  همکاران متتر  قضاایی و اداری چنانچه با موارد ابها ، پیشانهادات بهرود، یا نمونه

اسااتان خود یا مسااتقیما  به دفتر مدیریت   و برنامه ریزی دادگسااتری مراتم را از طریق معاونت فناوری اطلاعات

 .منعکس نمایند 88۹۰۹۷۰۵ریزی و ارزیابی عملکرد از طریق تماس با تلفن برنامه

 

 



 

 

 



 


