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دارد

۵۱ / ۱۱۱۷۵۸

بخشنامه به کلیه دستگاههای اجرایی موضوع ماده ٥ قانون مدیریت خدمات کشوری

نظر به اینکه دستگاههای اجرایی مکلفند در اجرای ماده ٤ آییننامه اجرایی «نحوه تعیین کارشناس رسمی برای 
دستگاههای اجرایی به شماره ۱۲۳۳۴۷/ت۵۴۸۰۲هـ مورخ ۱۴۰۲/۰۷/۱۵» در ارجاع امور به کارشناس یا هیئت کارشناسی صرفاً 
از کارشناسان ثبتشده در سامانه ملی کارشناسی انتخاب نمایند و مطابق ماده ۹ آییننامه نیز از تاریخ لازمالاجرا شدن آن، 
گزارشهای کارشناسی میتوانند مبنای ارایه هرگونه خدمات و تسهیلات و فروش اموال و معاملات قرارگیرند که در سامانه 
ملی ثبت و شناسه یکتا دریافت کرده و بنابر ماده ١٤ آییننامه اشعاری ارجاع امر کارشناسی توسط دستگاههایاجرایی از 

جمله کارشناسی معاملات سامانه تدارکات الکترونیکی دولت صرفاً با رعایت مقررات آییننامه مذکور خواهد بود. 
در همین راستا با توجه به اینکه سامانه ملی کارشناسی به صورت زیر سامانه در سامانه یکپارچه مدیریت داراییهای 
ملی به آدرس: https://sadanew.mefa.ir در بستر شبکه دولت در دسترس میباشد، ضمن ابلاغ دستورالعمل اجرایی 
آن مصوب هیأت موضوع ماده ١١ آییننامه یادشده، تأکید میگردد از ارجاع امور کارشناسی در خارج از سامانه یاد شده و 
پرداخت حقالزحمه و استفاده از گزارشاتی که از سامانه مذکور شناسه یکتا دریافت نکرده است خودداری نمایند. ضمناً به پیوست 

سند راهنما برای بهرهبرداری کاربران ارسال میگردد. علاوه بر آن فیلم آموزشی در صفحه نخست سامانه فوقالاشاره در 
دسترس است  و خانمها رجائی، گرانمایه، محمدی، رشیدی با شماره تماسهای: ۳۹۹٠٢۷۷۳، ۳۹۹٠۳٢٤۹، ۳۹۹٠٤٢۹۹ 
آماده پاسخگویی به ابهامات میباشند. همچنین در صورت نیاز به آموزش بیشتر دستگاههای استانی با اداره کل امور 

اقتصادی و دارایی استان و دستگاه ملی با اداره کل مدیریت اموال و داراییهای دولت هماهنگ نمایند.

رونوشت: 
 - جناب آقای مهدی زاده معاون محترم تدوین ، تنقیح و انتشار قوانین و مقررات معاونت حقوقی ریاست جمهوری برای استحضار و اقدام لازم.

- جناب آقای کاظمی فرد رییس محترم مرکز آمار وفن آوری اطلاعات قوه قضائیه برای استحضار.
- جناب آقای ایمانی مدیر کل محترم حقوقی و مطالعات تطبیقی وزارت دادگستری برای آگاهی.

- سرکار خانم شاهرخی نماینده محترم وزارت اطلاعات برای آگاهی.
- جناب آقای برگستوان نماینده محترم شورای اجرایی فن آوری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات برای آگاهی.

- جناب آقای دادخواه رییس محترم شورای عالی کارشناسان رسمی دادگستری برای استحضار و صدور دستور اقدام لازم.
- جناب آقای عبدلیانپور رییس محترم مرکز وکلا،کارشناسان رسمی و مشاوران خانواده قوه قضائیه برای استحضار و صدور دستور اقدام لازم.

- جناب آقای دکتر تقوایی نجیب رییس محترم مرکز فناوری اطلاعات، امنیت فضای مجازی و اقتصاد هوشمند برای آگاهی و اقدام لازم.
- جناب آقای دکتر جباری سرپرست محترم اداره کل نظارت بر ذیحسابی ها ، گزارشگری مالی و حسابداری بخش عمومی برای آگاهی و اقدام لازم .

- مدیران کل محترم  امور اقتصادی و دارایی استانها برای آگاهی و اقدام لازم.
- اداره کل مدیریت اموال و دارایی های دولت (اقدام کننده) به شماره ٠٠٠٢٤١- ١١

سید رحمت ا... اکرمی
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 بسمه تعالی

 

 

 وزارت امور اقتصادي و دارایی 

 خزانه داري کل کشور

 هاي دولتکل مدیریت اموال و داراییاداره

 

 

 

 هاي دولتسامانه یکپارچه مدیریت اموال و دارایی ذیل "یکارشناس یملسامانه "راهنماي فرایند درخواست کارشناسی در 
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 .شبکه دولت یا شبکه ملی اطلاعات) در بستر(  https://sadanew.mefa.irورود به آدرس  -1
 شوید.وارد  "کارشناس غیرمنقول"کارتابل  به -2

تواند هرگونه فعالیت در خصوص انتخاب کارشناس براي اموال منقول، غیر منقول، خودرو، سهام، نقشه برداري، امور کارشناس غیر منقول می: اول نکته مهم
 بر اساس فروش ملک در حوزه غیرمنقول تهیه شده است.) (بعنوان نمونه) ثبتی و سایر را انجام دهد.( این فایل راهنما

 .کنیدانتخاب  را "درخواست تعیین کارشناس/کارشناسان رسمی دادگستري" گزینهدرخواست کارشناس رسمی  از لیست کشویی باز شده -3

 
 .کنیدانتخاب را  "کارشناسان / کارشناس تعیین ثبت درخواست"سپس دکمه  -4
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 .باشدمیاطلاعات درخواست شده براي ورود  "کارشناسان / کارشناس تعیین ثبت درخواست " پنجره -5

 .مد نظر انتخاب کرد اموال را با توجه به حوزه و درخواست کارشناسکارشناسی را مشاهده  هايانواع حوزه تواندر فیلد حوزه می -6
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 باشد.ها قابل انجام میلیست کشویی نمایش داده شده از قسمت حوزه اموال، درخواست کارشناسی در همه حوزه در نکته مهم دوم:

 

 
 
 شود:اطلاعات درخواست به این شکل نمایش داده میبا انتخاب حوزه منقول،  نمونهعنوان ه ب

 
 

 اضافه شودبه لیست حوزه  هر عنوانی توانمی همچنین در صورت نیاز. 
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ثبت "دکمه  سپس ،شودشده نمایش داده می وارد طلاعات فیلدهايا "اطلاعات درخواست"در قسمت ، "ثبت درخواست تعیین کارشناس/کارشناسان"پنجره  در -7

 را انتخاب نمایید. "درخواست
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 را انتخاب نمایید. "و ادامهتایید "دکمه و شود نمایش داده می ،ثبت شده "درخواست اطلاعات"بعد در گام  -8

 
 .رویمبراي انتخاب ملک می"املاك قابل انتخاب"به گام  -9
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توان ملک ملک، می هر رکورد کنار "افزودن +"شود و با انتخاب علامت لیست املاك قابل کارشناسی نمایش داده می "افزودن ملک به درخواست"با انتخاب دکمه  -10

 مورد نظر را براي کارشناسی انتخاب کرد.

 ملک مورد نظر براي کارشناسی را مشخص کرد. ،اطلاعات سند مالکیت با استفاده ازتوان می "اساس سند مالکیتجستجو بر"با استفاده از دکمه همچنین 
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 رویم.به مرحله بعد می"تایید و ادامه"اضافه شده و با انتخاب گزینه  براي کارشناسی "لیست املاك"به انتخاب شده ملک طلاعات ادر پنجره قبل،  "بله"با نتخاب گزینه  -11
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شرح کارشناسی شامل: تعداد کارشناس  "شرح درخواست" فیلددر شود. نمایش داده میتکمیل شده اطلاعات درخواست  مجدداً  ،"تایید و نمایش اطلاعات"در گام بعد  -12

 شود.و سایر توضیحات مد نظر نوشته می
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 رئیس اداره"به کارتابل  "کارتابل کارشناس"از همچنین کار  شود.می ایجادبراي درخواست کارشناسی مد نظر جدید یک رکورد  ،در پنجره قبل "بله"با انتخاب گزینه  -13

 شود.ارجاع داده می "دستگاه اجرایی

 
 .شودمی داده نمایش "نامه پاکت"قسمت در شده ارسال کار "اجرایی دستگاه اداره رئیس" کارتابل در -14
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 .نمایید انتخاب را مورد نظررکورد کنار  "مداد علامت" شود. سپسنمایش داده می "ست کارهاي دریافت شدهلی"و پنجره  کرده کلیک  "نامه پاکت"روي بر -15

 
 

 دکمه انتخاب با .شودمی داده نمایش  "نماینده اطلاعات" و "متقاضی سازمان اطلاعات" ،"درخواست اطلاعات" شامل شده ارسال کارشناسی درخواست اطلاعات -16

 .شودمی داده ارجاع " ذیحساب" کارتابل به کار ،"ارسال و تایید" 
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 شود.، ارجاع داده می"دستگاه اجراییبالاترین مقام مجاز "به کارتابل  "ذیحساب"، کار از کارتابل "تایید و ارسال"همچنین با انتخاب دکمه  -17
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، کارشناسان وکلامرکز "به  فرایند" تایید و ارسال"شود و با انتخاب دکمه نیز اطلاعات درخواست نمایش داده می "بالاترین مقام مجاز دستگاه اجرایی"در کارتابل  -18

 شود.ارسال می "کانون کارشناسان رسمی دادگستري /رسمی و مشاوران خانوده قوه قضاییه
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 شود.، ادامه فرایند را انجام میمورد نظر کنار رکورد درخواست کارشناسی "مداد علامت "با انتخاب  "بالاترین مقام دستگاه اجرایی"در کارتابل اً مجدد -19
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شماره درخواست ، شناسه درخواست ،"به درخواست عملیات رسیدگی"شود و با انتخاب تب اطلاعات فرایند نمایش داده می "مداد علامت "پس از انتخاب  -20

اطلاعات ، اطلاعات پیش فاکتورو سه بخش  ،کانون کارشناسان رسمی دادگستري /، کارشناسان رسمی و مشاوران خانوده قوه قضاییهوکلامرکز  سامانه 

 د.نشونمایش داده می اطلاعات فاکتورو در نهایت  کارشناس/کارشناسان منتخب

 
  :همچنین در پایین فرم نمایش داده شده سه دکمه 

                                                                                                    
 شود.نیز مشاهده می

 مرحله دوم استعلام مبلغ فاکتور نهایی ت گزارش کارشناس رسمیمرحله سوم دریاف مر حله اول مشاهده لیست کارشناسان
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 با را انتخاب کرده و                 دکمه                                 منتخب کارشناسانمشخصات کارشناس/در مرحله اول براي دریافت اطلاعات پیش فاکتور و استعلام  -21

 ارسال، کارشناسان رسمی و مشاوران خانواده قوه قضاییه/ کانون کارشناسان رسمی دادگستري وکلامرکز به  درخواست انتخاب دکمه بله در پنجره نمایش داده شده،

  شود.می

 
توسط وب  لینک پرداخت پیش فاکتور و مبلغ پیش فاکتور، شناسه تراکنش پیش فاکتور، شماره تراکنش پیش فاکتورسپس اطلاعات پیش فاکتور شامل:  -22

 شود.سرویس براي پرداخت پیش فاکتور، ارسال می

 

 مر حله اول مشاهده لیست کارشناسان
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 .خواهد شددریافت  ،منتخب کارشناسانمشخصات کارشناس/استعلام درخواست دریافت پیش فاکتور و  پاسخ ساعت کاري 48حداکثر طی : سومنکته مهم 

ارجاع کار به کارشناس  ،بارگذاري نشود "رسید مبلغ پیش پرداخت"در فیلد  سید پرداختو تصویر ر نشود پرداختچنانچه پیش فاکتور : چهارمنکته مهم 

 باشد.منتخب امکان پذیر نمی

 شود.: لینک پرداخت پیش فاکتور علاوه بر سامانه، از طریق پیامک نیز به گوشی متقاضی درخواست کارشناس، ارسال میپنجمنکته مهم 

بستر شبکه  دراست لینک پیش پرداخت در بستر شبکه دولت / ملی اطلاعات قرار دارد، لازم  "یکارشناس ملی سامانه": با توجه به اینکه ششمنکته مهم 

 اینترنت پرداخت شود.

 

رسید "، مبلغ پیش فاکتور را پراخت نموده و رسید پرداخت را در فیلد در بستر شبکه اینترنت سپس لینک دریافت شده را باز نموده و از طریق اتصال به درگاه پرداخت -23

 ه کارشناس منتخب ارجاع داده شود.تا کار ب بارگذاري نمایید "تخمبلغ پیش پردا

 
، کارشناسان رسمی و مشاوران وکلامرکز توسط  کارشناسی باقیمانده مبلغ کارشناسیکارشناسان رسمی و تعیین  کارشناس/ توسط شناسیکار پس از تهیه گزارش -21

با انتخاب  و نمودهرا انتخاب                                                    دکمهنهایی براي دریافت اطلاعات فاکتور  ، خانواده قوه قضاییه/ کانون کارشناسان رسمی دادگستري

 شود.ارسال می، کارشناسان رسمی و مشاوران خانواده قوه قضاییه/ کانون کارشناسان رسمی دادگستري وکلامرکز درخواست به  دکمه بله در پنجره نمایش داده شده،

 

 

 فاکتور نهاییمرحله دوم استعلام مبلغ 
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بارگذاري  "تصویر فیش فاکتور"و رسید پرداخت را در فیلد  نموده سپس اطلاعات فاکتور را در بخش مربوطه مشاهده و از طریق لینک تعیین شده اقدام به پرداخت مبلغ -22

 نمایید.
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. بنابراین در صورتیکه زمان دریافت باشدنمیزمان تهیه گزارش کارشناسی قابل تخمین  ،با توجه به نوع و موقعیت رسیدگی به درخواست :هفتمنکته مهم  

 شود.نمایش داده می "امکان ایجاد فاکتور براي درخواست وجود ندارد"گزارش رسمی فرا نرسیده باشد، پیغام 
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                                  باشد و بالاترین مقام دستگاه اجرایی با زدن توسط کارشناس می آخرین مرحله فرآیند تعیین کارشناسان رسمی دادگستري، دریافت گزارش تهیه شده - 23

 نماید.دریافت می PDFگزارش کارشناسی را به صورت یک فایل دکمه                                                         

 

 ت گزارش کارشناس رسمیمرحله سوم دریاف
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 :استعلام وضعیت درخواست در سامانه مرجع رسیدگی

، کارشناسان رسمی و مشاوران خانواده قوه قضاییه/ کانون کارشناسان وکلامرکز ( کننده بالاترین مقام دستگاه اجرایی پس از تایید و ارسال درخواست به مراجع رسیدگی

هاي لیست درخواست  "درخواست تعیین کارشناس/کارشناسان رسمی"منو  و زیر "درخواست کارشناس رسمی"تواند از طریق منو اصلی بخش می )رسمی دادگستري

آخرین وضعیت رسیدگی "در ستون   ،"م وضعیتاستعلا"و زدن دکمه  "عملیات" نهگزیانتخاب  سپس ،نار هر درخواستک با انتخاب علامت   ثبت شده را مشاهده و

 ، از روند درخواست خود در سامانه مرجع رسیدگی مطلع گردد."به درخواست
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 هاي زیر تماس حاصل نمایید:در صورت وجود هرگونه سوال و ابهام، با شماره تلفن

 شماره تلفن نام خانوادگی ردیف

 39902773 رجائیخانم  1

 39903249 گرانمایهخانم  2

 39903249 محمديخانم  3

 39904299 خانم رشیدي 4

 39903235 آقاي شعبانی 5
 

 هاي زیر تماس حاصل نمایید:ابتداي مهر ماه سالجاري با شمارهاز  ها،با توجه به تغییر شماره تلفن همچنین

 شماره تلفن نام خانوادگی ردیف

 39906036 رجائیخانم  1

 39906031 خانم گرانمایه 2

 39906032 محمديخانم  3

 39906039 خانم رشیدي 4

 39906030 آقاي شعبانی 5
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