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 بسمه تعالی

 

میز خدمت الکترونیک  راهنمای نحوه ثبت شکایت در سامانه

 (135) سازمان تعزیرات حکومتی
 

ه ک پیدا کننداختلافاتی با فروشخخند   ممکن اسخخت در فرآیند خرید یا دریافت خدمات پس از فروش،اشخخصا    

شخخخصا یا ار ایی برای اق اک ق یک کرو لازم اسخخخت را  این گردد. ازباعث تضخخخییق ق یک یکی از یرفین می

میز خدمت در سامانه غیرقضیری  به صیرت اشصا  ثبت شخکایتدر این راسختا وجید داشخته باشخد.  اشخصا 

 به شرح زیر امکانپذیر می باشد: ( 531(الکترونیک سازمان تعزیرات قکیمتی

 

 (1شکل شماره )
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 135در سامانه  از طریق گوشی تلفن همراه یا رایانه()بخش اول: ثبت شکوائیه 

، لینک 5انتصاب کلید شمار  با و  531با شمار   سازمان تعزیرات قکیمتی 531در سامانه جهت ثبت شخکایت  

 می تیانید  tazirat135.irیا  t135.irبه شمار  تلفن  مرا  اعلامی ارسال و پس از دریافت لینک 531سامانه 

  د.یمست یما اقدام به ثبت شکایت خید نمایوارد سامانه شد  و در صفحه اصلی 

 

 

 (2)شکل شماره 
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قیانین و ضیابط مربیط ثبت شکیاییه جهت آگا ی  شاملصخفحه جدیدی "ثبت شخکیاییه"س از انتصاب گزینه پ

 وارد مراقل ثبت شکیاییه می شیید. "قبیل"مایش داد  می شید پس از انتصاب گزینهنشما 

 

 (3)شکل شماره 
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 مراحل ثبت شکوائیه

تمامی مراقل به صیرت مجزا شرح داد  می شید. ابتدا  می باشد که گام فت ثبت شکیاییه در سامانه، شامل  

 نمایید.را انتصاب  "ثبت شکیاییه" گزینه سامانه اصلی صفحهاز 

 

 
 (4شکل شماره )
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 اطلاعات اولیه :گام اول

 به شرح زیر انجام می گیرد: مراقل ثبت اولیه ایلاعات اولیه شکیاییه صفحه زیر،در 

  نمایید. صیرت گرفته است را انتصابآن تصلف در ی که استان ،"استان"در قسمت  -5

  نمایید. صیرت گرفته است را انتصابآن تصلف در شهری که   ،"ستانشهر"در قسمت   -2

 .) انتصاب بیش از یک تصلف مجاز انتصاب نمایید ، تصلف میرد نظر را"میضیع شکیاییه"در قسمت   -3

 می باشد.(

 .نمایید یادداشت  میرد نظر را شکایتشرح تیضیحاتی در میرد  ،"شرح شکیاییه"قسمت  -4

 .می باشد مشصا شد  است، الزامی قرمز ستار ایلاعات جداولی که با  نمیدنپر نکته: 

 

 
 (5کل شماره )ش
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 /شاکیانشاکی اطلاعات م:دو گام

 شکیاییه به شرح زیر انجام می گیرد:شاکیان /شاکی ایلاعاتمراقل ثبت  صفحه زیر،در 

 و... می باشد. نام پدروارد نمیدن مشصصات شصا یا اشصا  شاکی که شامل نام، نام خانیادگی و  -5

 ایلاعات را ثبت نمایید. ،"ثبت و افزودن ایلاعات شاکی و شاکیان +"با استفاد  از دکمه  -2

 

 
 (6شکل شماره )
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 متهم اطلاعات :ومس گام

 متهم/ متهمان به شرح زیر انجام می گیرد: ایلاعاتمراقل ثبت  صفحه زیر،در 

 یادداشت شید. فروشگا (مغاز / ) نام واقد صنفی "متهم واقد صنفی نام"در قسمت  -5

 یادداشت شید. فروشگا (مغاز / ) نشانی واقد صنفی "متهم نشانی واقد صنفی"در قسمت  -2

 ایلاعات را ثبت نمایید. "ثبت و افزودن ایلاعات متهم +"با استفاد  از دکمه  -3

 

 
 (7شکل شماره )
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 مدارک شکوائیه :رمچها گام

 مراقل پییست نمیدن مدارک و مستندات شکیاییه به شرح زیر انجام می گیرد: صفحه زیر،در 

عکس  بر خرید از آن واقد صنفی اعم از تصییر  رگینه مدرک مبنیانتصاب  ،"عنیان مدرک"در قسمت  -5

  نمایید. گذاریر.. را باکالا، فیش/ رسید پرداختی و .فاکتیر، واقد صنفی،

 را ثبت نمایید.  ایلاعات، "افزودن مدارک شکیاییه +" با استفاد  از گزینه -2

 ای بارگذاری شخخد  بیشتر از مدارک تیجه داشخته باشخید که مجمیع قجم فایلنمیدن پییسخت  زماندر نکته: 

 .باشدنبایت کیلی 222

 
 (8شکل شماره )

 

 

 

 

 

 

 

  



 سازمان تعزیرات حکومتیاطلاعات  اداره کل آمار و فناوری                                                                                                                                                                             9                                      

 

 شکوائیهتایید  :جمپن گام

      د شکیاییه میرد تأیی میارد مندرج در» شکیاییه میرد تأیید شما بید، تیکایلاعات مندرج در فرم که درصیرتی

 نمایید.را فعال  .«می باشد

 

 
 (9شکل شماره)

 

 

 گام ششم: کد امنیتی

 در کادر مستطیل شکل وارد نمایید. قابل مشا د  را، کد "کد امنیتی"در قسمت 

 

 
 (11شکل شماره)

 

 

 گام هفتم: ثبت شکواییه

 .نمایید کلیک "ثبت شکیاییه" گزینهبر روی  آخرین مرقله ثبت شکیاییه در

 

 
 (11شکل شماره)
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تهم/ م ،شاکیانشاکی/ ، شکیاییه خلاصه، شکیاییهمیضیع شکیاییه شامل ای از خلاصه مراقل انجام شد ، پایان در

 شخایان ککر است پس از ثبت شکیاییه پیامکی قاویشخید. نمایش داد  می شخکیاییهو آخرین وضخعیت  متهمان

 خیا د شد.ارسال  "با شمار  ........... ثبت گردید.کاربر گرامی شکیاییه شما "

 

 
 (12شکل شماره )
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 بخش دوم: پیگیری شکوائیه

 فحهصپس از ثبت شخکیاییه و دریافت شخمار  پیگیری تیسط سامانه و نیز از یریپ پیامک، می تیانید از یریپ   

مراقل شخخکیاییه اعم از ثبت پروند ، رسخخیدگی و اجرای قکم و... را  ،"پیگیری شخخکیاییه"گزینه  سخخامانه، اصخخلی

 ر گیری نمایید.

 
 (13شکل شماره )
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 مراحل پیگیری شکوائیه 

 رقمی در قسمت کادر مستطیل شکل وارد نمایید. 52، شمار  پیگیری "شکیاییهشمار  "در قسمت  -5

 در کادر مستطیل شکل وارد نمایید. قابل مشا د  را، کد "کد امنیتی"در قسمت  -2

 نتیجه پیگیری شکیاییه را مشا د  نمایید. ،"شکیاییه پیگیری"با استفاد  از دکمه  -3

 (14ل شماره )کش

 
 (15شکل شماره )

 

 در ادامه این راهنما تکمیل می گردد...          


